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Data pubblicazione 11/10/2023 

REPUBBLICA ITALIANA 

IN NOME DEL POPOLO ITALIANO 

LA CORTE SUPREMA DI CASSAZIONE 

SEZIONE LAVORO 

composta dagli ill.mi sigg.ri Magistrati: 

dott. Guido Raimondi Presidente 

dott. Adriano Piergiovanni Patti Consigliere 

dott. Roberto Riverso Consigliere 

dott. Francescopaolo Panariello Consigliere rel. 

dott. Guglielmo Cinque Consigliere 

ha pronunciato la seguente 

OGGETTO: 
licenziamento disciplinare 
- indagini investigative 
private - requisiti e limiti - 
violazione - conseguenze 

Ud. 14/09/2023 PU 

SENTENZA 

sul ricorso iscritto al n. 21502/2020 r.g., proposto 

da 

elett. dom.to  in  

 

. 

ricorrente 

contro 

spa, in persona del legale rappresentante pro tempore, elett. 

dom.to  in  

. 

controricorrente 

avverso la sentenza della Corte d'Appello di Milano n. 458/2020 pubblicata in data 

23/06/2020, n. r.g. 16/2020. 

Udita la relazione svolta dal Consigliere dott. Francescopaolo Panariello; 

Udita la discussione del P.G., in persona del Sostituto Procuratore Generale dott.ssa 

Paola Filippi, che ha concluso per l'inammissibilità o il rigetto del ricorso. 

Udita la discussione dei difensori delle parti in pubblica udienza. 

SVOLGIMENTO DEL PROCESSO 

1.- era stato dipendente di spa fino al 

quando gli era stato intimato il licenziamento per ragioni disciplinari 

oggetto della previa contestazione del 22/11/2017. 
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licenziamento disciplinare
- indagini investigative
private - requisiti e limiti -
violazione - conseguenze
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Il dipendente impugnava il licenziamento, deducendone la nullità peP 
a
l
tEu

r
bsb
i

o ne 11/10/2023 

del motivo, ovvero per il suo carattere discriminatorio rispetto alla sanzione 

conservativa applicata al collega per vicenda disciplinare coeva e identica; 

in subordine l'illegittimità per manifesta insussistenza del fatto posto a base del 

recesso ovvero perché il fatto rientrava fra le condotte punibili con sanzione 

conservativa; in ulteriore subordine l'illegittimità per sproporzione tra infrazione e 

sanzione, con conseguente tutela indennitario-risarcitoria. 

2. Costituitosi il contraddittorio, il Tribunale di Milano, a conclusione della fase 

sommaria, accoglieva la domanda principale e ordinava la reintegrazione del 

ricorrente nel posto di lavoro. 

L'opposizione proposta da spa era rigettata ed il Tribunale 

condannava altresì la società a risarcire al ricorrente il danno liquidato in misura 

pari alle retribuzioni maturate dal licenziamento all'effettiva reintegrazione sulla 

base della retribuzione mensile di euro 2.350,73. 

3. Proposto reclamo dalla società, la Corte d'Appello accoglieva il gravame, 

respingeva tutte le domande dell'ex dipendente e lo condannava a restituire quanto 

in ipotesi percepito in esecuzione della sentenza di primo grado. 

Per quanto rileva in questa sede, a sostegno della sua decisione la Corte 

territoriale affermava: 

a) in fatto va premesso che il nel periodo in esame (da s  

era inquadrato nel V livello ccnl telefonia, con mansioni di 

tecnico "on field" impianti e servizi, aveva come base la centrale in 

, operando nella zona di  quale tecnico "on 

field", egli non faceva riferimento ad una specifica sede di lavoro, ma partiva 

dal proprio domicilio e dalla centrale di ricovero dell'automezzo sociale e poi 

iniziava l'attività presso il cliente o sul primo impianto sul quale era chiamato 

ad operare; 

b) la contestazione disciplinare ha ad oggetto la falsa attestazione di tempi e 

modi di esecuzione delle attività lavorative a lui assegnate, lo svolgimento di 

un complessivo orario di lavoro inferiore a quello contrattualmente dovuto 

senza alcuna riduzione corrispondente della retribuzione, l'essersi dedicato 

durante l'orario di lavoro ad incombenze legate alla sfera personale di 

interessi e comunque estranee all'attività lavorativa; nella contestazione sono 

analiticamente riportati i giorni e gli episodi in cui tali condotte sono state 

tenute; 

c) i motivi di impugnazione, da esaminare congiuntamente, sono volti a 

contrastare la tesi - accolta dal Tribunale - della sussistenza di plurimi e 
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concordanti elementi presuntivi idonei a provare la ritoPseieg
bbliNione 11/10/2023 

licenziamento, quali: 

la volontà di punire il lavoratore che aveva avviato un terzo contenzioso 

nei confronti della società; 

l'abusivo ricorso a controlli investigativi disposti nei suoi confronti, con 

conseguente inutilizzabilità dei fatti emersi al loro esito; 

il differente e ingiustificato trattamento subito dal rispetto al 

collega punito con sanzione conservativa, nonostante l'identità 

delle posizioni e delle contestazioni disciplinari; 

l'intimazione del licenziamento quando il Tribunale non si era ancora 

pronunziato sulla causa relativa alla c.d. franchigia, mentre la sanzione 

conservativa era stata comminata due giorni dopo la 

sentenza con cui il Tribunale aveva rigettato la domanda dei lavoratori 

relativa alla c.d. franchigia, ossia quando era ormai certo il risultato 

negativo per i lavoratori e favorevole alla società; 

d) in particolare l'abusività del ricorso al controllo investigativo è stato desunta 
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f* Z_ aRceZT`]RcV ]yRSfdZgZek!fgn!tkeqtuq!cn!eqpvtqnnq!kpxguvkicvkxq!ê!uvcvq!fguwpvc!

UR] IcZSf_R]V UR]]R T`_T`^ZeR_jR WcR ]yZ_ZjZ` UV] aVUZ_R^V_e` V

nc!rtkoc!wfkgp|c!fk!fkuewuukqpg!)3;01;03128*!fgn!tkeqtuq!rtqoquuq!rgt!nc!e/f/!

htcpejkikc!g!eqowpswg!fcn!dtgxg!ncuuq!fk!vgorq!kpvgteqtuq!htc!nc!pqvkhkec!fgn!

cZT`cd` V ]R dTV]eR UZ T`_WVcZcV ]yZ_TRcZT` R]]yRXV_jZR Z_gVdeZXReZgR6!

g* cf!cxxkuq!fgn!Vtkdwpcng-!nc!uegnvc!fgnnc!uqekgvâ!ê!fc!swcnkhkectg!eqog!tgc|kqpg!

kpikwuvc! gf! ctdkvtctkc! cf! wp! eqorqtvcogpvq! ngikvvkoq! fgn! ncxqtcvqtg!

eqpuZUVcRe` dXcRUZe` aVcTYl wUZdefcSRe`cVx6!

h* swguvc!vguk!pqp!rwô!guugtg!eqpfkxkuc-!rgt!xctkg!tcikqpk<!

- kn! tkeqtuq! fgn! ikwipq! 3128! gtc! uvcvq! rtqrquvq! fcn kpukgog! cf!

!cf!cnvtk!swcvvtq!ncxqtcvqtk!gf!kpgtkxc!cf!wp!eqpvgp|kquq!ugtkcng-!

ikâ! cxxkcvq! ukc! kp! !ukc! rtguuq! cnvtk! hqtk! ukp! fcn! 3126-! fc! ektec!wpc!

bfRcR_eZ_R UZ UZaV_UV_eZ6 ]yVdZe` UZ bfVde` T`_eV_jZ`d` VcR deRe`

eqornguukxcogpvg!uhcxqtgxqng!ck!fkrgpfgpvk-!rgtejë!uqnq!fwg!ikwfk|k!)pqp!

fkpcp|k! cn! Vtkdwpcng! fk! Okncpq*! cxgxcpq! cxwvq! gukvq! hcxqtgxqng! rgt! k!

cZT`ccV_eZ6 Uf_bfV ]yRjZ`_V ac`^`ddR UR] _`_ acVdV_eRgR f_

tkuejkq!fk!rctvkeqnctg!itcxkvâ=!

- k!eqpvtqnnk!kpxguvkicvkxk!uqpq!uvcvk!cxxkcvk!uqnq!pgk!eqphtqpvk!fk! g!

TYV Z_UVS`]ZdTV ]R eVdZ UV]]yZ_eV_e` af_ZeZxq-! xkuvq! ejg! k!

fkrgpfgpvk!ejg!cxgxcpq!rtqrquvq!swgn!tkeqtuq!rgt!nc!e/f/!htcpejkikc!gtcpq!

kp!vwvvq!ugk=!
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a
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r
tica zieo ne 11/10/2023 

il riferimento ai precedenti ricorsi promossi dal a 

convincente, atteso che quello del 2010 per il riconoscimento del 5^ 

livello era terminato con una conciliazione, sicché non è plausibile una 

reazione a distanza di sette anni; quello del 2016 era stato un ricorso 

amministrativo tramite  per una questione tariffaria del valore di 

circa 500 euro conclusosi anch'esso con una conciliazione, sicché non è 

verosimile che abbia ingenerato nella società un risentimento così forte da 

spingerla a licenziare il dipendente circa tredici mesi dopo; 

il contrasto con l'ufficio del personale alla fine del 2016 in tema di 

godimento di permessi del 2014 si è risolto senza alcuna vertenza e 

quindi rientrava nelle ordinarie dinamiche di gestione del rapporto di 

lavoro; 

i controlli investigativi sono stati avviati anche nei confronti di il 

quale non risulta avesse avuto precedenti contenziosi con la società; 

la scelta del momento in cui iniziare il pedinamento è stata 

autonomamente assunta dalla società incaricata, estranea al contenzioso, 

sicché è del tutto irrilevante il fatto che quel pedinamento sia iniziato N. 

proprio il giorno prima della prima udienza del ricorso relativo alla c.d. 
03 

franchigia; -0 N N. 
- è peraltro significativo il fatto che la società abbia attivato il controllo S 

C9 a)  
or   

Lo N- 

0 r- 
investigativo non immediatamente dopo la ricezione della notifica del N C" 

'D C> 
ricorso, bensì tre mesi dopo;

.0 
o) a)  
-O  

-o C" -C cp2 

sc7) cg 12 g) la società ha motivato la richiesta di controlli investigativi sospettando che  

fossero distratte ore di lavoro per attività non inerenti ovvero in concorrenza I

,„ 

-912  N. .. o 
O (f) 

o 
CM
Lu r-  

o comunque incompatibili con gli obiettivi aziendali, in quanto il  
g 2 251  

o e 

era solito operare all'esterno sempre senza divisa e senza esporre il badge,
CM 
C9 c» 
`4" O C9 
LO 

• ii 

pur essendo ciò invece richiesto dalla società; tale giustificazione, esposta  T3 • .. .. O- ci) ci) c 

< W 

co  

anche nel mandato investigativo, è plausibile;
o 
c, o e) w < c,_ , 

o Z
, 

h) infatti, che i controlli investigativi siano stati avviati per identica ragione o rei ‘2  
D 
CL .; 

anche nei confronti di il quale a sua volta operava senza divisa, ma < a 0_ • • 0_ • 
n o 

. non pure nei confronti del collega che invece indossava sempre la
ci; 
o w w   0_ ca < 
Q E 

divisa, e il fatto che pure il con e avesse in w  
D 
IZ 2 1Z  

promosso la causa sulla c.d. franchigia sono tutti elementi che inducono a < Q 

ai < it 
n n  

ritenere  ragionevole il motivo addotto dalla società per iniziare i controlli g 8 
2 2 E 

investigativi e tolgono ulteriormente rilevanza al contenzioso sulla c.d.
E 
w 

o  
z < 

2 g N
franchigia quale possibile elemento presuntivo di ritorsività; 3  

Q
o

Q 
E -1 LL  
z 1-11  w 
O I: z 
2 .1 2 

II_ i:15 
ai ai ai e, e, e, 

4 o o o 
1-.• 1-.• 1-.• 
EEE 
EEE 

4

- kn! tkhgtkogpvq! ck! rtgegfgpvk! tkeqtuk! rtqoquuk! fcn c! pqp! ê!

eqpxkpegpvg-! cvvguq! ejg! swgnnq! fgn! 3121! rgt! kn! tkeqpquekogpvq! fgn! 6`!

nkxgnnq! gtc! vgtokpcvq! eqp! wpc! eqpeknkc|kqpg-! ukeejë! pqp! ê! rncwukdkng! wpc!

tgc|kqpg! c! fkuvcp|c! fk! ugvvg! cppk=! swgnnq! fgn! 3127! gtc! uvcvq! wp! tkeqtuq!

cookpkuvtcvkxq!vtcokvg! rgt!wpc!swguvkqpg!vctkhhctkc!fgn!xcnqtg!fk!

TZcTR 0++ Vfc` T`_T]fd`dZ R_TYyVdd` T`_ f_R T`_TZ]ZRjkqpg-! ukeejë! pqp! ê!

xgtqukokng!ejg!cddkc!kpigpgtcvq!pgnnc!uqekgvâ!wp!tkugpvkogpvq!equî!hqtvg!fc!

urkpigtnc!c!nkegp|kctg!kn!fkrgpfgpvg!ektec!vtgfkek!oguk!fqrq=!

- Z] T`_ecRde` T`_ ]yfWWZTZ` UV] aVcd`_R]V R]]R WZ_V UV] -+,1 Z_ eV^R UZ

iqfkogpvq! fk! rgtoguuk! fgn! 3125! uk! ê! tkuqnvq! ugp|c! cnewpc! xgtvgp|c! g!

swkpfk! tkgpvtcxc! pgnng! qtfkpctkg! fkpcokejg! fk! iguvkqpg! fgn! tcrrqtvq! fk!

ncxqtq=!

- k!eqpvtqnnk!kpxguvkicvkxk!uqpq!uvcvk!cxxkcvk!cpejg!pgk!eqphtqpvk!fk kn!

swcng!pqp!tkuwnvc!cxguug!cxwvq!rtgegfgpvk!eqpvgp|kquk!eqp!nc!uqekgvâ=!

- nc! uegnvc! fgn! oqogpvq! kp! ewk! kpk|kctg! kn! rgfkpcogpvq! ê! uvcvc!

cwvqpqocogpvg!cuuwpvc!fcnnc!uqekgvâ!kpectkecvc-!guvtcpgc!cn!eqpvgp|kquq-!

ukeejë! ê! fgn! vwvvq! kttkngxcpvg! kn! hcvvq! ejg! swgn! rgfkpcogpvq! ukc! kpk|kcvq!

rtqrtkq! kn! ikqtpq! rtkoc! fgnnc! rtkoc! wfkgp|c! fgn! tkeqtuq! tgncvkxq! cnnc! e/f/!

htcpejkikc=!

- ê! rgtcnvtq! ukipkhkecvkxq! kn! hcvvq! ejg! nc! uqekgvâ! cddkc! cvvkxcvq! kn! eqpvtqnnq!

kpxguvkicvkxq! pqp! koogfkcvcogpvg! fqrq! nc! tkeg|kqpg! fgnnc! pqvkhkec! fgn!

tkeqtuq-!dgpuî!vtg!oguk!fqrq=!

i* nc! uqekgvâ! jc! oqvkxcvq! nc! tkejkguvc! fk! eqpvtqnnk! kpxguvkicvkxk! uqurgvvcpfq! ejg!

hquugtq!fkuvtcvvg!qtg!fk!ncxqtq!rgt!cvvkxkvâ!pqp!kpgtgpvk!qxxgtq!kp!eqpeqttgp|c!

q! eqowpswg! kpeqorcvkdknk! eqp! ink! qdkgvvkxk! c|kgpfcnk-! kp! swcpvq! kn !

VcR d`]Ze` `aVcRcV R]]yVdeVc_` dV^acV dV_jR Ukxkuc!g!ugp|c!gurqttg! kn! dcfig-!

rwt! guugpfq! ekô! kpxgeg! tkejkguvq! fcnnc! uqekgvâ=! vcng! ikwuvkhkec|kqpg-! gurquvc!

cpejg!pgn!ocpfcvq!kpxguvkicvkxq-!ê!rncwukdkng=!

j* kphcvvk-! ejg! k! eqpvtqnnk! kpxguvkicvkxk! ukcpq! uvcvk! cxxkcvk! rgt! kfgpvkec! tcikqpg!

cpejg!pgk!eqphtqpvk!fk! n!swcng!c!uwc!xqnvc!qrgtcxc!ugp|c!fkxkuc-!oc!

pqp!rwtg!pgk!eqphtqpvk!fgn!eqnngic! jg!kpxgeg!kpfquucxc!ugortg!nc!

fkxkuc-! g! kn! hcvvq! ejg! rwtg! k eqp g cxguug!

rtqoquuq! nc! ecwuc! uwnnc! e/f/! htcpejkikc! uqpq! vwvvk! gngogpvk! ejg! kpfweqpq! c!

tkvgpgtg! tcikqpgxqng! kn! oqvkxq! cffqvvq! fcnnc! uqekgvâ! rgt! kpk|kctg! k! eqpvtqnnk!

kpxguvkicvkxk! g! vqniqpq! wnvgtkqtogpvg! tkngxcp|c! cn! eqpvgp|kquq! uwnnc! e/f/!

htcpejkikc!swcng!rquukdkng!gngogpvq!rtguwpvkxq!fk!tkvqtukxkvâ=!
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i) sulla legittimità delle indagini investigative 

affermato da Cass. n. 4670/2019; 

D quanto all'asserito ingiustificato peggior 

rispetto a quello riservato ad 

Numero registro generale 21502/2020 

Numero sezionale 3714/2023 

Numero di raccolta generale 28378/2023 

p i  8ata pu8pktione i i n0/2023 
Si richiama il princi 

trattamento sanzionatorio del 

nonostante l'asserita 

identità delle contestazioni disciplinari, va considerato che, sul piano 

quantitativo, le false attestazioni del sono state 17, mentre quelle 

di erano state 9; inoltre, nel corso del procedimento disciplinare 

che lavorava in parte da remoto, a differenza del che 

operava solo all'esterno, aveva fornito una dettagliata ricostruzione delle 

modalità di svolgimento dei suoi incarichi, indicando sia il nominativo dei 

colleghi in grado di confermare le sue affermazioni, sia idonea 

documentazione, tanto da ridimensionare la gravità degli addebiti a lui 

mossi; invece il non ha fornito alcuna giustificazione delle 

condotte, ma si era limitato a riconoscere che i tempi di gestione non erano 

coerenti con quanto da lui dichiarato ed aveva affermato solo di aver 

"allungato" le tempistiche, cosa invece non esatta, in quanto gli addebiti 

comprendevano anche mancate esecuzioni di incarichi assegnati, rispetto ai 

quali il lavoratore nulla aveva replicato; 

k) quindi il comportamento del è stato complessivamente più grave 

di quello del collega e tanto giustifica il diverso trattamento 

sanzionatorio; 

I) quanto ai diversi tempi di adozione del provvedimento disciplinare, questa si 

giustifica per il fatto che la sanzione doveva essere adottata entro dieci giorni 

dalle giustificazioni e in entrambi i casi ciò è avvenuto entro due giorni da 

quello dell'incontro; il fatto che la sanzione per sia intervenuta dopo 

l'esito del ricorso è solo dovuto alle due diverse date di avvio dei due 

procedimenti disciplinar  per il 11 r 

a sua volta dovute ai diversi momenti in cui erano terminate le 

rispettive investigazioni ed erano pervenute alla società le relazioni; 

m) dunque una volta ritenuti legittimi i controlli investigativi e quindi utilizzabili i 

loro esiti, dall'istruttoria svolta è emersa la fondatezza degli addebiti, come 

peraltro affermato per inciso anche dal Tribunale; 

n) la nullità del licenziamento va esclusa qualora concorra un motivo lecito di 

recesso, mancando in tal caso il necessario carattere determinate del motivo 

illecito ex art. 1345 c.c., che potrà essere affermato solo nel caso in cui il 

motivo addotto a sostegno del licenziamento risulti solo formale ed apparente 

(Cass. n. 9468/2019); 

5 5

k* uwnnc! ngikvvkokvâ! fgnng! kpfcikpk! kpxguvkicvkxg! uk! tkejkcoc! kn! rtkpekrkq! fk! fktkvvq!

chhgtocvq!fc!Ecuu/!p/!57810312;=!

l* bfR_e` R]]yRddVcZe` Z_XZfdeZWZTRe` aVXXZ`c ecReeR^gpvq! ucp|kqpcvqtkq! fgn!

ZdaVee` R bfV]]` cZdVcgRe` RU _`_`deR_eV ]yRddVcZeR

kfgpvkvâ! fgnng! eqpvguvc|kqpk! fkuekrnkpctk-! xc! eqpukfgtcvq! ejg-! uwn! rkcpq!

swcpvkvcvkxq-!ng!hcnug!cvvguvc|kqpk!fgn! qpq!uvcvg!28-!ogpvtg!swgnng!

fk! tcpq! uvcvg! ;=! kpqnvtg-! pgn! eqtuq! fgn! rtqegfkogpvq! fkuekrnkpctg!

jg! ncxqtcxc! kp! rctvg!fc! tgoqvq-! c! fkhhgtgp|c! fgn ejg!

`aVcRgR d`]` R]]yVdeVc_`' RgVgR W`c_Ze` f_R UVeeRX]ZReR cZT`decfjZ`_V UV]]V

oqfcnkvâ! fk! uxqnikogpvq! fgk! uwqk! kpectkejk-! kpfkecpfq! ukc! kn! pqokpcvkxq! fgk!

eqnngijk! kp! itcfq! fk! eqphgtoctg! ng! uwg! chhgtoc|kqpk-! ukc! kfqpgc!

fqewogpvc|kqpg-! vcpvq! fc! tkfkogpukqpctg! nc! itcxkvâ! fgink! cffgdkvk! c! nwk!

oquuk=! kpxgeg! kn pqp! jc! hqtpkvq! cnewpc! ikwuvkhkec|kqpg! fgnng!

eqpfqvvg-!oc!uk!gtc!nkokvcvq!c!tkeqpquegtg!ejg!k!vgork!fk!iguvkqpg!pqp!gtcpq!

eqgtgpvk! eqp! swcpvq! fc! nwk! fkejkctcvq! gf! cxgxc! chhgtocvq! uqnq! fk! cxgt!

wR]]f_XRe`x ]V eV^aZdeZTYV' T`dR Z_gVTV _`_ VdReeR' Z_ bfR_e` X]Z RUUVSZeZ

eqortgpfgxcpq!cpejg! ocpecvg! gugew|kqpk!fk! kpectkejk!cuugipcvk-! tkurgvvq!ck!

swcnk!kn!ncxqtcvqtg!pwnnc!cxgxc!tgrnkecvq=!

m* swkpfk! kn!eqorqtvcogpvq!fgn! !uvcvq!eqornguukxcogpvg!rkû!itcxg!

fk! swgnnq! fgn! eqnngic! g! vcpvq! ikwuvkhkec! kn! fkxgtuq! vtcvvcogpvq!

ucp|kqpcvqtkq=!

n* swcpvq!ck!fkxgtuk!vgork!fk!cfq|kqpg!fgn!rtqxxgfkogpvq!fkuekrnkpctg-!swguvc!uk!

ikwuvkhkec!rgt!kn!hcvvq!ejg!nc!ucp|kqpg!fqxgxc!guugtg!cfqvvcvc!gpvtq!fkgek!ikqtpk!

fcnng! ikwuvkhkec|kqpk! g! kp! gpvtcodk! k! ecuk! ekô! ê! cxxgpwvq! gpvtq! fwg! ikqtpk! fc!

bfV]]` UV]]yZ_T`_ec`6 Z] WRee` TYV ]R dR_jZ`_V aVc dZR Z_eVcgV_feR U`a`

]yVdZe` UV] cZT`cd` m d`]` U`gfvq! cnng! fwg! fkxgtug! fcvg! fk! cxxkq! fgk! fwg!

rtqegfkogpvk! fkuekrnkpctk! rgt! kn! rgt!

! uwc! xqnvc! fqxwvg! ck! fkxgtuk! oqogpvk! kp! ewk! gtcpq! vgtokpcvg! ng!

tkurgvvkxg!kpxguvkic|kqpk!gf!gtcpq!rgtxgpwvg!cnnc!uqekgvâ!ng!tgnc|kqpk=!

o* fwpswg!wpc!xqnvc!tkvgpwvk!ngikvvkok!k!eqpvtqnnk!kpxguvkicvkxk!g!swkpfk!wvknk||cdknk!k!

]`c` VdZeZ' UR]]yZdecfee`cZR dg`]eR m V^VcdR ]R W`_UReVjjR UVX]Z RUUVSZeZ' T`^V
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o) le deposizioni testimoniali hanno confermato tutti gli addebiti, relaatiagb
/10/2023 

 

(incarichi da svolgersi all'esterno), per i quali il non è stato in 

grado di fornire dati concreti, coerenti e convincenti, preferendo richiamare 

solo imprecisate esigenze tecniche; 

p) nessuna giustificazione il lavoratore inoltre ha dato in ordine alle diverse 

incombenze, di natura personale, svolte durante l'orario di lavoro; 

q) dunque il abusando dell'autonomia organizzativa propria della 

posizione ricoperta, attestava in maniera non veritiera l'inizio e/o il termine 

della prestazione giornaliera, facendo così risultare un numero di ore di gran 

lunga superiore a quelle effettivamente svolte; 

r) gli addebiti mossi, risultati tutti sussistenti, sono di gravità tale da far venir 

meno il rapporto fiduciario, anche in considerazione del fatto che trattandosi 

di un lavoratore la cui attività si svolgeva quasi esclusivamente all'esterno, 

da lui ci si attendeva un elevato livello di affidabilità, serietà e coscienziosità; 

era infatti lui che, compilando autonomamente le schede sul sistema 

informatico, riportava gli orari di presa in carico e di termine della  il 

rispetto delle tempistiche e l'attuazione o meno dell'intervento richiesto; 

s) l'eccezione di genericità della contestazione disciplinare è infondata, atteso 

che la lettera contiene un'analitica e completa esposizione dei fatti, con 

specificazione delle date, dei codici e del tipo di lavorazioni interessate, gli 

orari appuntati sul sistema informatico e quelli effettivamente rilevati 

dall'investigatore. 

4.- Avverso tale sentenza ha proposto ricorso per cassazione, 

affidato a dodici motivi. 

5.- spa ha resistito con controricorso. 

6.- Entrambe le parti hanno depositato memoria. 

MOTIVI DELLA DECISIONE 

1.- Con il primo motivo, proposto ai sensi dell'art. 360, co. 1, n. 4), c.p.c. il 

ricorrente lamenta la nullità del procedimento per violazione dell'art. 83 d.l. n. 

18/2020, nonché delle linee guida della Presidenza della Corte d'Appello di Milano, 

per avere la società depositato note scritte non limitate alle sole conclusioni, bensì 

vere e proprie note difensive non autorizzate, contenenti peraltro due documenti 

allegati, sui quali non è stato garantito il contraddittorio, come invece previsto dalle 

predette linee guida. 

Assume che in alcune parti della sentenza la Corte d'Appello si sarebbe basata 

proprio su quelle note difensive non autorizzate e sui documenti così tardivamente 

depositati, come ad esempio a pag. 16, laddove si era riferita al provvedimento del 
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riguardante non il sistema "WFM" utilizzato all'epoca dei fatti, bensì il nuovo 

sistema "nWFM". 

Con il secondo motivo, proposto ai sensi dell'art. 360, co. 1, n. 5), c.p.c. il 

ricorrente lamenta l'omesso esame di fatti decisivi oggetto di discussione fra le 

parti, a causa dell'omessa considerazione dell'inutilizzabilità e/o inammissibilità dei 

dati estratti dal sistema WFP determinata sia dal fatto che quel sistema 

rappresentava un controllo a distanza, sia dalla mancata prova della necessaria 

informativa al lavoratore ex art. 4, co. 3, L. n. 300/1970. 

Con il terzo motivo, proposto ai sensi dell'art. 360, co. 1, n. 3), c.p.c. il 

ricorrente lamenta "violazione e falsa applicazione" degli artt. 4 L. n. 300/1970, 

2119, 2014 e 2106 c.c., del d.lgs. n. 196/2003 vigente al tempo dei fatti, nonché 

degli artt. 115 e 116 c.p.c., per non avere la Corte territoriale considerato 

applicabile l'art. 4 L. n. 300/1970. 

I tre motivi, da esaminare congiuntamente per la loro connessione, sono 

infondati. 

Con riguardo al primo, l'eventuale violazione del contraddittorio relativo a quel 

profilo controverso - l'essere il sistema WFM destinato oppure no al controllo a 

distanza della prestazione lavorativa - è irrilevante, poiché la Corte d'Appello ha 

motivato soprattutto sul fatto che era lo stesso tecnico ad inserire nel sistema 

informatico tempi e modalità di esecuzione della sua prestazione lavorativa (v. 

supra sub r). La condotta oggetto di contestazione disciplinare è consistita nell'aver 

inserito nel sistema informatico dati falsi, ossia non rispondenti al vero. 

Ne deriva che quel sistema WFM nel presente giudizio rileva non come sistema 

del datore di lavoro per effettuare un controllo sulla prestazione lavorativa, ma 

come mezzo adoperato dal dipendente per fornire al datore di lavoro dati falsi. 

L'ulteriore conseguenza è l'irrilevanza del provvedimento del garante datato 

09/01/2020 e, dunque, l'evidente superfluità della motivazione della Corte 

territoriale sul punto (pur volendo prescindere dalla considerazione per cui 

l'inapplicabilità di quel provvedimento ratione temporis è desumibile dalla 

collocazione temporale - anno 2017 - delle condotte contestate in via disciplinare). 

Quindi, nessun rilievo effettivo hanno avuto quelle note e quei documenti sul 

convincimento della Corte territoriale, sicché l'asserita violazione del contraddittorio 

è stata solo formale, ma non ha comportato alcun effettivo pregiudizio al diritto di 

difesa del né ha avuto reale incidenza sulla decisione del gravame da 

parte dei giudici del reclamo. 

Anche il secondo ed il terzo motivo sono infondati. 
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Va premesso che il lavoratore non ha mai eccepito di non S egreggiaci
sga

a
nne

i
rle 28378/2023 

Data pubblicazione 11/10/2023 
sistema WFM o di essere caduto in errore nel suo utilizzo o di non aver digitato quei 

dati tecnici (che non attengono alla dignità e alla riservatezza del dipendente), 

utilizzati dalla società nella contestazione disciplinare, ma si è limitato ad una difesa 

meramente formale, volta a negare di aver ricevuto le informazioni relative al 

sistema WFM invece necessarie ai sensi dell'art. 4, co. 3, L. n. 300/1970. 

Ciò esclude che sussista una causa di inutilizzabilità di quei dati, forniti dallo 

stesso lavoratore, dal momento che essi rilevano non quale esito di un controllo a 

distanza della prestazione lavorativa, bensì come elementi da raffrontare con l'esito 

delle indagini investigative. A ben vedere, quegli elementi integrano proprio gran 

parte delle condotte disciplinarmente rilevanti, sicché non è pertinente il richiamo 

all'art. 4 L. n. 300/1970. 

Quanto poi alle indagini investigative, va premesso che nel caso dei cc.dd. 

controlli difensivi, svolti a mezzo di impianti tecnologici, questa Corte ha escluso 

l'applicabilità dell'art. 4 L. n. 300/1970 qualora siano «finalizzati alla tutela di beni 

estranei al rapporto di lavoro o ad evitare comportamenti illeciti, in presenza di un 

fondato sospetto circa la commissione di un illecito, purché sia assicurato un 

corretto bilanciamento tra le esigenze di protezione di interessi e beni aziendali, 

correlate alla libertà di iniziativa economica, rispetto alle imprescindibili tutele della 

dignità e della riservatezza del lavoratore, sempre che il controllo riguardi dati 

acquisiti successivamente all'insorgere del sospetto» (Cass. 22/09/2021, n. 25732). 

A tal riguardo si è precisato che «spetta al datore l'onere di allegare, prima, e di 

provare, poi, le specifiche circostanze che l'hanno indotto ad attivare il controllo 

tecnologico "ex post", sia perché solo il predetto sospetto consente l'azione 

datoriale fuori del perimetro di applicazione diretta dell'art. 4 st. lav., sia perché, in 

via generale, incombe sul datore, ex art. 5 I. n. 604 del 1966, la dimostrazione del 

complesso degli elementi che giustificano il licenziamento» (Cass. 26/06/2023, n. 

18168). 

Orbene, che nel caso di specie vi fosse un "fondato sospetto" lo ha accertato la 

Corte territoriale (v. supra, sub g) senza che sul punto sia stata mossa censura 

alcuna da parte del ricorrente. Dunque esattamente i giudici d'appello hanno 

ritenuto adempiuti i predetti oneri datoriali. 

Le medesime considerazioni consentono di escludere l'applicabilità anche degli 

artt. 2 e 3 L. n. 300/1970. Questa Corte ha già affermato che «Le disposizioni 

dell'art. 2 dello statuto dei lavoratori, nel limitare la sfera di intervento di persone 

preposte dal datore di lavoro a tutela del patrimonio aziendale, non precludono a 

quest'ultimo di ricorrere ad agenzie investigative, purché queste non sconfinino 
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Xc! rtgoguuq! ejg! kn! ncxqtcvqtg! pqp! jc! ock! geegrkvq! fk! pqp! ucrgtg! cfqrgtctg! kn!

ukuvgoc!YHO!q!fk!guugtg!ecfwvq!kp!gttqtg!pgn!uwq!wvknk||q!q!fk!pqp!cxgt!fkikvcvq!swgk!

fcvk! vgepkek! )ejg! pqp! cvvgpiqpq! cnnc! fkipkvâ! g! cnnc! tkugtxcvg||c! fgn! fkrgpfgpvg*-!

wvknk||cvk!fcnnc!uqekgvâ!pgnnc!eqpvguvc|kqpg!fkuekrnkpctg-!oc!uk!ê!nkokvcvq!cf!wpc!fkhguc!

ogtcogpvg! hqtocng-! xqnvc! c! pgictg! fk! cxgt! tkegxwvq! ng! kphqtoc|kqpk! tgncvkxg! cn!

ukuvgoc!YHO!Z_gVTV _VTVddRcZV RZ dV_dZ UV]]yRce) /' T`) .' A) _) .++*,42+/!

Ekô! guenwfg! ejg! uwuukuvc! wpc! ecwuc! fk! kpwvknk||cdknkvâ! fk! swgk! fcvk-! hqtpkvk! fcnnq!

uvguuq!ncxqtcvqtg-!fcn!oqogpvq!ejg!guuk!tkngxcpq!pqp!swcng!gukvq!fk!wp!eqpvtqnnq!c!

UZdeR_jR UV]]R acVdeRjZ`_V ]Rg`cReZgR' SV_dn T`^V V]V^V_eZ UR cRWWc`_eRcV T`_ ]yVdZe`

fgnng! kpfcikpk! kpxguvkicvkxg/! C! dgp! xgfgtg-! swgink! gngogpvk! kpvgitcpq! rtqrtkq! itcp!

rctvg! fgnng! eqpfqvvg! fkuekrnkpctogpvg! tkngxcpvk-! ukeejë! pqp! ê! rgtvkpgpvg! kn! tkejkcoq!

R]]yRce) / A) _) .++*,42+)!

Swcpvq! rqk! cnng! kpfcikpk! kpxguvkicvkxg-! xc! rtgoguuq! ejg! pgn! ecuq! fgk! ee/ff/!

eqpvtqnnk! fkhgpukxk-! uxqnvk! c! og||q! fk! korkcpvk! vgepqnqikek-! swguvc! Eqtvg! jc! guenwuq!

]yRaa]ZTRSZ]Zek UV]]yRce) / A) _) .++*,42+!swcnqtc!ukcpq!­hkpcnk||cvk!cnnc!vwvgnc!fk!dgpk!

guvtcpgk!cn!tcrrqtvq!fk!ncxqtq!q!cf!gxkvctg!eqorqtvcogpvk!knngekvk-!kp!rtgugp|c!fk!wp!

hqpfcvq! uqurgvvq! ektec! nc! eqookuukqpg! fk! wp! knngekvq-! rwtejë! ukc! cuukewtcvq! wp!

eqttgvvq! dkncpekcogpvq! vtc! ng! gukigp|g! fk! rtqvg|kqpg! fk! kpvgtguuk! g! dgpk! c|kgpfcnk-!

eqttgncvg!cnnc!nkdgtvâ!fk!kpk|kcvkxc!geqpqokec-!tkurgvvq!cnng!kortguekpfkdknk!vwvgng!fgnnc!

fkipkvâ! g! fgnnc! tkugtxcvg||c! fgn! ncxqtcvqtg-! ugortg! ejg! kn! eqpvtqnnq! tkiwctfk! fcvk!

ceswkukvk!uweeguukxcogpvg!cnn(kpuqtigtg!fgn!uqurgvvq½!)Ecuu/!3301;03132-!p/!36843*/!

C!vcn!tkiwctfq!uk!ê!rtgekucvq!ejg!­urgvvc!cn!fcvqtg!n(qpgtg!fk!cnngictg-!rtkoc-!g!fk!

rtqxctg-! rqk-! ng! urgekhkejg! ektequvcp|g! ejg! n(jcppq! kpfqvvq! cf! cvvkxctg! kn! eqpvtqnnq!

vgepqnqikeq! #gz! rquv#-! ukc! rgtejë! uqnq! kn! rtgfgvvq! uqurgvvq! eqpugpvg! n(c|kqpg!

fcvqtkcng!hwqtk!fgn!rgtkogvtq!fk!crrnkec|kqpg!fktgvvc!fgnn(ctv/!5!uv/!ncx/-!ukc!rgtejë-!kp!

xkc!igpgtcng-!kpeqodg!uwn!fcvqtg-!gz!ctv/!6!n/!p/!715!fgn!2;77-!nc!fkoquvtc|kqpg!fgn!

eqornguuq! fgink! gngogpvk! ejg! ikwuvkhkecpq! kn! nkegp|kcogpvq½! )Ecuu/! 3701703134-!p/!

29279*/!

Qtdgpg-!ejg!pgn!ecuq!fk!urgekg!gZ W`ddV f_ wW`_URe` d`daVee`x ]` YR RTTVceRe` ]R

Eqtvg! vgttkvqtkcng! )x/! uwrtc-! uwd! i*! ugp|c! ejg! uwn! rwpvq! ukc! uvcvc! oquuc! egpuwtc!

cnewpc! fc! rctvg! fgn! tkeqttgpvg/! Fwpswg! VdReeR^V_eV Z XZfUZTZ UyRaaV]]` YR__`

tkvgpwvq!cfgorkwvk!k!rtgfgvvk!qpgtk!fcvqtkcnk/!

AV ^VUVdZ^V T`_dZUVcRjZ`_Z T`_dV_e`_` UZ VdT]fUVcV ]yRaa]ZTRSZ]Zek R_TYV UVink!

ctvv/! 3! g! 4! N/! p/! 41102;81/! Swguvc! Eqtvg! jc! ikâ! chhgtocvq! ejg! ­Ng! fkurquk|kqpk!

fgnn(ctv/!3!fgnnq!uvcvwvq!fgk!ncxqtcvqtk-!pgn!nkokvctg!nc!uhgtc!fk!kpvgtxgpvq!fk!rgtuqpg!

rtgrquvg! fcn! fcvqtg! fk! ncxqtq! c! vwvgnc! fgn! rcvtkoqpkq! c|kgpfcng-! pqp! rtgenwfqpq! c!

swguv(wnvkoq! fk! tkeqttgtg! cf! cigp|kg! kpxguvkicvkxg-! rwtejë! swguvg! pqp! ueqphkpkpq!
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§ubgisfiz
i:
Sone 11/10/2023 

nella vigilanza dell'attività lavorativa vera e propria, riservata dall'am
ata 

 

statuto direttamente al datore di lavoro e ai suoi collaboratori, restando giustificato 

l'intervento in questione non solo per l'avvenuta perpetrazione di illeciti e l'esigenza 

di verificarne il contenuto, ma anche in ragione del solo sospetto o della mera 

ipotesi che illeciti siano in corso di esecuzione» (Cass. 14/02/2011, n. 3590). 

Dunque «I controlli del datore di lavoro a mezzo di agenzia investigativa, 

riguardanti l'attività lavorativa del prestatore svolta anche al di fuori dei locali 

aziendali, sono legittimi ove siano finalizzati a verificare comportamenti che 

possano configurare ipotesi penalmente rilevanti od integrare attività fraudolente, 

fonti di danno per il datore medesimo, non potendo, invece, avere ad oggetto 

l'adempimento della prestazione lavorativa, in ragione del divieto di cui agli artt. 2 e 

3 st.lav.» (Cass. ord. 11/06/2018, n. 15094). 

Ciò è quanto ricorre nel caso di specie: come accertato dalla Corte territoriale, la 

condotta tenuta dal è stata connotata da frode idonea a conseguire 

indebiti arricchimenti a danno della società datrice di lavoro. Dunque si è trattato di 

comportamenti fraudolenti fonti di danno per la società datrice di lavoro. 

Con ulteriore deduzione - sviluppata dal ricorrente nella sua memoria - il 

ricorrente sostiene che il sospetto che aveva giustificato l'avvio di indagini cc.dd. 

difensive era per eventuali atti di concorrenza compiuti dal dipendente, sicché - a 

suo dire - una volta che quelle indagini avevano dato esito negativo si sarebbero 

dovute arrestare o comunque non avrebbero potuto investire altri comportamenti 

del lavoratore, né tantomeno risolversi in controlli sulla prestazione lavorativa, pena 

l'inutilizzabilità dei dati raccolti. 

Anche tale deduzione è infondata. 

Il sospetto - oggettivamente sussistente e giustificato - consente l'avvio delle 

indagini investigative e la loro legittimità, ma non ne limita affatto l'oggetto. Certo 

questo non può sconfinare in controlli sulla prestazione lavorativa, che non possono 

essere affidati a terzi estranei all'organizzazione datoriale (art. 3 L. n. 300/1970). 

Ma nel caso in esame non si è verificato questo sconfinamento, atteso che i 

comportamenti scoperti a seguito delle predette indagini hanno avuto ad oggetto 

prestazioni rese in favore di terzi (non in concorrenza con durante 

l'orario di lavoro o per scopi estranei all'attività di impresa datoriale. Quindi gli esiti 

di quelle indagini sono stati utilizzati dalla datrice di lavoro non per controllare la 

prestazione lavorativa (anche sotto il profilo della sua esattezza), bensì per 

accertare prima e dimostrare poi le falsità integranti "artifici e raggiri" tipici di un 

vero e proprio reato (truffa), posto in essere dal dipendente nel momento in cui 

trasmetteva i dati attraverso il sistema WFM. 
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pgnnc! xkikncp|c! fgnn(cvvkxkvâ! ncxqtcvkxc! xgtc! g! rtqrtkc-! tkugtxcvc! fcnn(ctv/! 4! fgnnq!

uvcvwvq!fktgvvcogpvg!cn!fcvqtg!fk!ncxqtq!g!ck!uwqk!eqnncdqtcvqtk-!tguvcpfq!ikwuvkhkecvq!

n(kpvgtxgpvq!kp!swguvkqpg!pqp!uqnq!rgt!n(cxxgpwvc!rgtrgvtc|kqpg!fk!knngekvk!g!n(gukigp|c!

fk! xgtkhkectpg! kn! eqpvgpwvq-! oc! cpejg! kp! tcikqpg! fgn! uqnq! uqurgvvq! q! fgnnc! ogtc!

krqvguk! ejg! knngekvk! ukcpq! kp! eqtuq! fk! gugew|kqpg½! )Ecuu/! 2501303122-! p/! 46;1*/!

Fwpswg! ­K! eqpvtqnnk! fgn! fcvqtg! fk! ncxqtq! c! og||q! fk!cigp|kc!kpxguvkicvkxc-!

tkiwctfcpvk! n(cvvkxkvâ! ncxqtcvkxc! fgn! rtguvcvqtg! uxqnvc! cpejg! cn! fk! hwqtk! fgk! nqecnk!

c|kgpfcnk-! uqpq! ngikvvkok! qxg! ukcpq! hkpcnk||cvk! c! xgtkhkectg! eqorqtvcogpvk! ejg!

rquucpq! eqphkiwtctg! krqvguk! rgpcnogpvg! tkngxcpvk! qf! kpvgitctg! cvvkxkvâ! htcwfqngpvg-!

hqpvk! fk! fcppq! rgt! kn! fcvqtg! ogfgukoq-! pqp! rqvgpfq-! kpxgeg-! cxgtg! cf! qiigvvq!

n(cfgorkogpvq!fgnnc!rtguvc|kqpg!ncxqtcvkxc-!kp!tcikqpg!fgn!fkxkgvq!fk!ewk!cink!ctvv/!3!g!

4!uv/ncx/½!)Ecuu/!qtf/!2201703129-!p/!261;5*/!

Ekô!ê!swcpvq!tkeqttg!pgn!ecuq!fk!urgekg<!eqog!ceegtvcvq!fcnnc!Eqtvg!vgttkvqtkcng-!nc!

eqpfqvvc! vgpwvc! fcn! ! uvcvc! eqppqvcvc! fc! htqfg! kfqpgc! c! eqpugiwktg!

kpfgdkvk!cttkeejkogpvk!c!fcppq!fgnnc!uqekgvâ!fcvtkeg!fk!ncxqtq/!Fwpswg!uk!ê!vtcvvcvq!fk!

eqorqtvcogpvk!htcwfqngpvk!hqpvk!fk!fcppq!rgt!nc!uqekgvâ!fcvtkeg!fk!ncxqtq/!

Eqp! wnvgtkqtg! fgfw|kqpg! v! uxknwrrcvc! fcn! tkeqttgpvg! pgnnc! uwc! ogoqtkc! v! kn!

cZT`ccV_eV d`deZV_V TYV Z] d`daVee` TYV RgVgR XZfdeZWZTRe` ]yRggZ` UZ Z_URXZ_Z TT)UU)

fkhgpukxg!gtc!rgt!gxgpvwcnk!cvvk!fk!eqpeqttgp|c!eqorkwvk!fcn!fkrgpfgpvg-!ukeejë! v!c!

uwq!fktg!v!wpc!xqnvc!ejg!swgnng! kpfcikpk!cxgxcpq!fcvq!gukvq!pgicvkxq! uk!uctgddgtq!

fqxwvg! cttguvctg! q! eqowpswg! pqp! cxtgddgtq! rqvwvq! kpxguvktg! cnvtk! eqorqtvcogpvk!

fgn!ncxqtcvqtg-!pë!vcpvqogpq!tkuqnxgtuk!kp!eqpvtqnnk!uwnnc!rtguvc|kqpg!ncxqtcvkxc-!rgpc!

]yZ_feZ]ZjjRSZ]Zek UVZ UReZ cRTeqnvk/!

Cpejg!vcng!fgfw|kqpg!ê!kphqpfcvc/!

Kn! uqurgvvq! v! qiigvvkxcogpvg! uwuukuvgpvg! g! ikwuvkhkecvq! v! T`_dV_eV ]yRggZ` UV]]V

Z_URXZ_Z Z_gVdeZXReZgV V ]R ]`c` ]VXZeeZ^Zek' ^R _`_ _V ]Z^ZeR RWWRee` ]y`XXVee`) 9Vce`

swguvq!pqp!rwô!ueqphkpctg!kp!eqpvtqnnk!uwnnc!rtguvc|kqpg!ncxqtcvkxc-!ejg!pqp!rquuqpq!

VddVcV RWWZUReZ R eVcjZ VdecR_VZ R]]y`cXR_ZjjRjZ`_V URe`cZR]V %Rce) . A) _) .++*,42+&)

Oc! pgn! ecuq! kp! gucog! pqp! uk! ê! xgtkhkecvq! swguvq! ueqphkpcogpvq-! cvvguq! ejg! k!

eqorqtvcogpvk! ueqrgtvk! c! ugiwkvq! fgnng! rtgfgvvg! kpfcikpk! jcppq! cxwvq! cf! qiigvvq!

rtguvc|kqpk!tgug! kp!hcxqtg!fk!vgt|k!)pqp!kp!eqpeqttgp|c!eqp fwtcpvg!

]y`cRcZ` UZ ]Rg`c` ` aVc dT`aZ VdecR_VZ R]]yReeZgZek UZ Z^acVdR URe`cZR]V) FfZ_UZ ink!gukvk!

fk! swgnng! kpfcikpk! uqpq! uvcvk! wvknk||cvk! fcnnc! fcvtkeg! fk! ncxqtq! pqp! rgt! eqpvtqnnctg! nc!

rtguvc|kqpg! ncxqtcvkxc! )cpejg! uqvvq! kn! rtqhknq! fgnnc! uwc! gucvvg||c*-! dgpuî! rgt!

ceegtvctg!rtkoc! g!fkoquvtctg!rqk! ]V WR]dZek Z_eVXcR_eZ wRceZWZTZ V cRXXZcZx eZaZTZ UZ f_

xgtq! g! rtqrtkq! tgcvq! )vtwhhc*-! rquvq! kp! guugtg! fcn! fkrgpfgpvg! pgn! oqogpvq! kp! ewk!

vtcuogvvgxc!k!fcvk!cvvtcxgtuq!kn!ukuvgoc!YHO/!
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Inammissibile, infine, è il motivo nella parte in cui si denunzia la ..‘,R8MISIgiga ne 11/10/2023 

 

falsa applicazione" di tutto il d.lgs. n. 196/2003, per evidente ed assoluta genericità 

(o aspecificità), non avendo il ricorrente indicato quale delle varie norme contenute 

nel predetto testo normativo sarebbe stata asseritamente violata dalla Corte 

territoriale. Come questa Corte ha precisato, «In tema di ricorso per cassazione, 

l'onere di specificità dei motivi, sancito dall'art. 366, comma 1, n. 4), c.p.c., impone 

al ricorrente che denunci il vizio di cui all'art. 360, comma 1, n. 3), c.p.c., a pena 

d'inammissibilità della censura, di indicare le norme di legge di cui intende 

lamentare la violazione, di esaminarne il contenuto precettivo e di raffrontarlo con 

le affermazioni in diritto contenute nella sentenza impugnata, che è tenuto 

espressamente a richiamare, al fine di dimostrare che queste ultime contrastano col 

precetto normativo, non potendosi demandare alla Corte il compito di individuare -

con una ricerca esplorativa ufficiosa, che trascende le sue funzioni - la norma 

violata o i punti della sentenza che si pongono in contrasto con essa» (Cass. sez. 

un. 28/10/2020, n. 23745). 

2.- Con il quarto motivo, proposto ai sensi dell'art. 360, co. 1, n. 5), c.p.c. il 

ricorrente lamenta l'omesso esame di un fatto storico determinate ai fini della 

decisione e oggetto di discussione fra le parti. In particolare addebita alla Corte 

territoriale l'omessa considerazione della mancata indicazione, nel mandato 

investigativo, dei nominativi degli investigatori delegati all'esecuzione delle indagini. 

Con il quinto motivo, proposto ai sensi dell'art. 360, co. 1, n. 3), c.p.c. il 

ricorrente lamenta "violazione e falsa applicazione" degli artt. 2119 c.c., 2, 3, 4, 8 e 

18 L. n. 300/1970, 11 e 12 d.lgs. n. 196/2003, 8 del relativo allegato A.6, 2, 3, 13, 

14 e 15 Cost. sul diritto alla riservatezza, nonché degli artt. 115 e 116 c.p.c., come 

conseguenza dell'omesso esame oggetto del quarto motivo. 

I due motivi, da esaminare congiuntamente per la loro connessione, sono 

fondati. 

L'indicazione del nominativo dei soggetti che in concreto hanno eseguito le 

indagini, se non riconducibili alla società di investigazione che ha ricevuto l'incarico, 

è un requisito di validità e di liceità di tali indagini e di utilizzabilità del relativo 

esito, pur se demandate a soggetto all'uopo dotato delle necessarie autorizzazioni 

amministrative (nella specie spa, per la quale peraltro il ricorrente ha 

contestato nei vari gradi di giudizio il possesso delle predette autorizzazioni, 

contestazioni poi tradotte nell'ottavo motivo). 

Nel caso di specie dagli atti del giudizio di primo grado, riportati anche dal 

ricorrente, risulta che l'autore materiale del pedinamento (tale  

 dichiarò in sede di deposizione testimoniale di lavorare per  
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@_R^^ZddZSZ]V' Z_WZ_V' m Z] ^`eZg` _V]]R aRceV Z_ TfZ dZ UV_f_jZR ]R wgZ`]RjZ`_V V

WR]dR Raa]ZTRjZ`_Vx UZ efee` Z] U)]Xd) _) ,41*-++.' aVc VgZUV_eV VU Rdd`]feR XV_VcZTZek

)q!curgekhkekvâ*-!pqp!cxgpfq!kn!tkeqttgpvg!kpfkecvq!swcng!fgnng!xctkg!pqtog!eqpvgpwvg!

pgn! rtgfgvvq! vguvq! pqtocvkxq! uctgddg! uvcvc! cuugtkvcogpvg! xkqncvc! fcnnc! Eqtvg!

vgttkvqtkcng/! Eqog! swguvc! Eqtvg! jc! rtgekucvq-! ­Kp! vgoc! fk! tkeqtuq! rgt! ecuuc|kqpg-!

n(qpgtg!fk!urgekhkekvâ!fgk!oqvkxk-!ucpekvq!fcnn(ctv/!477-!eqooc!2-!p/!5*-!e/r/e/-!korqpg!

cn!tkeqttgpvg!ejg!fgpwpek!kn!xk|kq!fk!ewk!cnn(ctv/!471-!eqooc!2-!p/!4*-!e/r/e/-!c!rgpc!

f(kpcookuukdknkvâ! fgnnc! egpuwtc-! fk! kpfkectg! ng! pqtog! fk!ngiig!fk! ewk! kpvgpfg!

ncogpvctg!nc!xkqnc|kqpg-!fk!gucokpctpg!kn!eqpvgpwvq!rtgegvvkxq!g!fk!tchhtqpvctnq!eqp!

ng! chhgtoc|kqpk! kp! fktkvvq! eqpvgpwvg! pgnnc! ugpvgp|c! korwipcvc-! ejg! ê! vgpwvq!

gurtguucogpvg!c!tkejkcoctg-!cn!hkpg!fk!fkoquvtctg!ejg!swguvg!wnvkog!eqpvtcuvcpq!eqn!

rtgegvvq!pqtocvkxq-!pqp!rqvgpfquk!fgocpfctg!cnnc!Eqtvg!kn!eqorkvq!fk!kpfkxkfwctg!.!

eqp! wpc! tkegtec! gurnqtcvkxc! whhkekquc-! ejg! vtcuegpfg! ng! uwg! hwp|kqpk! .! nc! pqtoc!

xkqncvc!q! k!rwpvk!fgnnc!ugpvgp|c!ejg!uk!rqpiqpq!kp!eqpvtcuvq!eqp!guuc½!)Ecuu/!ug|/!

wp/!3902103131-!p/!34856*/!

3/.! 9`_ Z] bfRce` ^`eZg`' ac`a`de` RZ dV_dZ UV]]yRce) .1+' T`) ,' _) 0&' T)a)T) Z]

tkeqttgpvV ]R^V_eR ]y`^Vdd` VdR^V UZ f_ WRee` de`cZT` UVeVc^Z_ReV RZ WZ_Z UV]]R

fgekukqpg! g! qiigvvq! fk! fkuewuukqpg! htc! ng! rctvk/! Kp! rctvkeqnctg! cffgdkvc! cnnc! Eqtvg!

vgttkvqtkcng! ]yqoguuc! eqpukfgtc|kqpg! fgnnc! ocpecvc! kpfkec|kqpg-! pgn! ocpfcvq!

kpxguvkicvkxq-!fgk!pqokpceZgZ UVX]Z Z_gVdeZXRe`cZ UV]VXReZ R]]yVdVTfjZ`_V UV]]V Z_URXZ_Z)!

9`_ Z] bfZ_e` ^`eZg`' ac`a`de` RZ dV_dZ UV]]yRce) .1+' T`) ,' _) .&' T)a)T) Z]

cZT`ccV_eV ]R^V_eR wgZ`]RjZ`_V V WR]dR Raa]ZTRjZ`_Vx UVX]Z Rcee) -,,4 T)T)' -' .' /' 3 V

29!N/!p/!41102;81-!22!g!23!f/niu/!p/!2;703114-!9!fgn!tgncvkxq!cnngicvq!C/7-!3-!4-!24-!

25!g!26!Equv/!uwn!fktkvvq!cnnc!tkugtxcvg||c-!pqpejë!fgink!ctvv/!226!g!227!e/r/e/-!eqog!

T`_dVXfV_jR UV]]y`^Vdd` VdR^V `XXVee` UV] bfRce` ^`eZg`)!!

K! fwg! oqvkxk-! fc! gucokpctg! eqpikwpvcogpvg! rgt! nc! nqtq! eqppguukqpg-! uqpq!

hqpfcvk/!

AyZ_UZTRjZ`_V UV] ! pqokpcvkxq! fgk! uqiigvvk! ejg! kp! eqpetgvq! jcppq! gugiwkvq! ng!

Z_URXZ_Z' dV _`_ cZT`_UfTZSZ]Z R]]R d`TZVek UZ Z_gVdeZXRjZ`_V TYV YR cZTVgfe` ]yZ_TRcZT`'

ê! wp! tgswkukvq! fk! xcnkfkvâ! g! fk! nkegkvâ! fk! vcnk! kpfcikpk! g! fk! wvknk||cdknkvâ! fgn! tgncvkxq!

VdZe`' afc dV UV^R_UReV R d`XXVee` R]]yf`a` U`eRe` UV]]V _VTVddRcZV Rfe`cZjjRjZ`_Z

cookpkuvtcvkxg! )pgnnc! urgekg! rc-! rgt! nc! swcng! rgtcnvtq! kn! tkeqttgpvg! jc!

eqpvguvcvq! pgk! xctk! itcfk! fk! ikwfk|kq! kn! rquuguuq! fgnng! rtgfgvvg! cwvqtk||c|kqpk-!

T`_eVdeRjZ`_Z a`Z ecRU`eeV _V]]y`eeRg` ^`eZg`&) !

Pgn! ecuq! fk! urgekg! fcink! cvvk! fgn! ikwfk|kq! fk! rtkoq! itcfq-! tkrqtvcvk! cpejg! fcn!

cZT`ccV_eV' cZdf]eR TYV ]yRfe`cV ^ReVcZR]V UV] aVUZ_R^V_e` %eR]V

fkejkctô! kp! ugfg! fk! fgrquk|kqpg! vguvkoqpkcng! fk! ncxqtctg! rgt! !
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Questo fatto è rilevante. E' vero che - come ammesso pure dal ricorrente - in 

sede di opposizione spa produsse la lettera di incarico a  

spa, in cui vi era l'espressa clausola (1.4.) che autorizzava quest'ultima società ad 

"avvalersi della collaborazione operativa di agenti della Società del Gruppo  

rl ... mantenendo sempre la governante, il coordinamento operativo 

e l'attività di reporting finale" (v. ricorso per cassazione, p. 30). 

Tuttavia è altresì vero che, come lamenta il ricorrente, nel medesimo mandato 

investigativo all'art. 2 era previsto che, ai sensi del d.lgs. n. 196/2003, qualora 

si fosse avvalsa di altri investigatori privati esterni alla propria struttura, 

avrebbe dovuto indicare i relativi nominativi in calce all'atto di incarico. 

Invece, l'indicazione dei nominativi degli investigatori , 

collaboratori di i, è mancata sia ab origine, sia ex post in calce al 

mandato ricevuto. 

Tale mancanza inficia il mandato e comporta, di conseguenza, l'inutilizzabilità, ai 

sensi dell'art. 11, co. 2, d.lgs. n. 196/2003, dei dati raccolti da soggetti non 

legittimati a farlo. In tal senso è l'autorizzazione n. 6/2016 del Garante per la 

protezione dei dati personali, registro dei provvedimenti n. 528 del 15/12/2016, 

invocata dal ricorrente a pag. 43 della memoria nella fase di opposizione del 

giudizio di primo grado (v. ricorso per cassazione, pp. 30-31), in cui è previsto che 

"l'investigatore privato deve eseguire personalmente l'incarico ricevuto e non può 

avvalersi di altri investigatori non indicati nominativamente all'atto del conferimento 

dell'incarico oppure successivamente in calce a esso qualora tale possibilità sia 

stata prevista nell'atto di incarico". 

Nello stesso senso, ancora più in generale, è l'art. 8, co. 4, del provvedimento 

del garante n. 60 del 06/11/2008, allegato A.6 al d.lgs. n. 196/2003 - REGOLE 

DEONTOLOGICHE RELATIVE AI TRATTAMENTI DI DATI PERSONALI EFFETTUATI PER 

SVOLGERE INVESTIGAZIONI DIFENSIVE O PER FARE VALERE O DIFENDERE UN 

DIRITTO IN SEDE GIUDIZIARIA (indicato e richiamato nello stesso art. 2 

dell'incarico investigativo conferito a come riportato dal ricorrente: v. 

ricorso per cassazione, p. 30). In particolare, l'art. 8 cit. dispone: 

"l. L'investigatore privato organizza il trattamento anche non automatizzato dei 

dati personali secondo le modalità di cui all'articolo 2, comma 1. 

2. L'investigatore privato non può intraprendere di propria iniziativa investigazioni, 

ricerche o altre forme di raccolta dei dati. Tali attività possono essere eseguite 

esclusivamente sulla base di apposito incarico conferito per iscritto e solo per le 

finalità di cui al presente codice. 
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FfVde` WRee` m cZ]VgR_eV) <y gVc` TYV v!eqog!cooguuq!rwtg!fcn!tkeqttgpvg! v! kp!

ugfg! fk! qrrquk|kqpg! urc! rtqfwuug! nc! ngvvgtc! fk! kpectkeq! c !

urc-!kp!ewk!xk!gtc! ]yVdacVddR T]Rfd`]R %,)/)& TYV Rfe`cZjjRgR bfVdeyf]eZ^R d`TZVek RU

wcxxcngtuk! fgnnc! eqnncdqtc|kqpg! qrgtcvkxc! fk! cigpvk! fgnnc! Uqekgvâ! fgn! Itwrrq! !

PJ ` KALRELELDM QEKNPE JA GMTEPLALCE' IJ CMMPDILAKELRM MNEPARITM

E JdARRITIRW DI PENMPRILG!hkpcngx %g) cZT`cd`!rgt!ecuuc|kqpg-!r/!41*/!

Vwvvcxkc!ê!cnvtguî!xgtq! ejg-! eqog! ncogpvc! kn! tkeqttgpvg-!pgn!ogfgukoq!ocpfcvq!

Z_gVdeZXReZg` R]]yRce) - VcR acVgZde` TYV' RZ dV_dZ UV] U)]Xd) _) ,41*-++.' bfR]`cR

k!hquug!cxxcnuc!fk!cnvtk!kpxguvkicvqtk!rtkxcvk!guvgtpk!cnnc!rtqrtkc!uvtwvvwtc-!

RgcVSSV U`gfe` Z_UZTRcV Z cV]ReZgZ _`^Z_ReZgZ Z_ TR]TV R]]yRee` UZ Z_TRcZT`) !

@_gVTV' ]yZ_UZTRjZ`_V! fgk! pqokpcvkxk! fgink! kpxguvkicvqtk! -!

eqnncdqtcvqtk!fk! -!ê!ocpecvc!ukc!cd!qtkikpg-!ukc!gz!rquv!kp!ecneg!cn!

ocpfcvq!tkegxwvq/!

Vcng!ocpecp|c!kphkekc!kn!ocpfcvq!g!eqorqtvc-!fk!eqpugiwgp|c-!]yZ_feZ]ZjjRSZ]Zek-!ck!

dV_dZ UV]]yctv/! 22-! eq/! 3-! f/niu/! p/! 2;703114-! fgk! fcvk! tceeqnvk! fc! uqiigvvk! pqp!

]VXZeeZ^ReZ R WRc]`) @_ eR] dV_d` m ]yRfvqtk||c|kqpg! p/! 703127! fgn! Ictcpvg! rgt! nc!

rtqvg|kqpg! fgk! fcvk! rgtuqpcnk-! tgikuvtq! fgk! rtqxxgfkogpvk! p/! 639! fgn! 2602303127-!

kpxqecvc! fcn! tkeqttgpvg! c! rci/! 54! fgnnc! ogoqtkc! pgnnc! hcug! fk! qrrquk|kqpg! fgn!

ikwfk|kq!fk!rtkoq!itcfq!)x/!tkeqtuq!rgt!ecuuc|kqpg-!rr/!41.42*-!kp!ewk!ê!rtgxkuvq!ejg!

wJdILTEQRIGARMPE NPITARM DETE EQEGSIPE NEPQMLAJKELRE JdILCAPICM PICETSRM E LML NS[

ATTAJEPQI DI AJRPI ILTEQRIGARMPI LML ILDICARI LMKILARITAKELRE AJJdARRM DEJ CMLFEPIKELRM

DEJJdILCAPICM MNNSPE QSCCEQQITAKELRE IL CAJCE A EQQM Owcnqtc! vcng! rquukdknkvâ! ukc!

QRARA NPETIQRA LEJJdARRM DI ILCAPICMx) !

Pgnnq! uvguuq!ugpuq-!cpeqtc!rkû! kp!igpgtcng-! ê! ]yRce) 3' T`) /' UV] ac`ggVUZ^V_e`

fgn! ictcpvg! p/! 71! fgn! 1702203119-! cnngicvq! C/7! cn! f/niu/! p/! 2;703114! v! TGIQNG!

FGQPVQNQIKEJG!TGNCVKXG!CK!VTCVVCOGPVK!FK!FCVK!RGTUQPCNK!GHHGVVWCVK!RGT!

UXQNIGTG! KPXGUVKIC\KQPK! FKHGPUKXG! Q! RGT! HCTG! XCNGTG! Q! FKHGPFGTG! WP!

FKTKVVQ! KP! UGFG! IKWFK\KCTKC! )kpfkecvq! g! tkejkcocvq! pgnnq! uvguuq! ctv/! 3!

UV]]yZ_TRcZT` Z_gVdeZXReZg` T`_WVcZe` R `^V cZa`ceRe` UR] cZT`ctgpvg<! x/!

tkeqtuq!rgt!ecuuc|kqpg-!r/!41*/!@_ aRceZT`]RcV' ]yRce) 3 TZe) UZda`_V5 !

a2/!Ndkpxguvkicvqtg! rtkxcvq! qticpk||c! kn! vtcvvcogpvq! cpejg! pqp! cwvqocvk||cvq! fgk!
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tkegtejg! q! cnvtg! hqtog! fk! tceeqnvc! fgk! fcvk/! Vcnk! cvvkxkvâ! rquuqpq! guugtg! gugiwkvg!

guenwukxcogpvg! uwnnc! dcug! fk! crrqukvq! kpectkeq! eqphgtkvq! rgt! kuetkvvq! g! uqnq! rgt! ng!
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i 
3. L'atto d'incarico deve menzionare in maniera specifica il diritto che

Dgtia egigone 11/10/2023 
 

esercitare in sede giudiziaria, ovvero il procedimento penale al quale 

l "investigazione è collegata, nonché i principali elementi di fatto che giustificano 

l'investigazione e il termine ragionevole entro cui questa deve essere conclusa. 

4. L'investigatore privato deve eseguire personalmente l -incarico ricevuto 

e può avvalersi solo di altri investigatori privati indicati nominativamente 

all'atto del conferimento dell -incarico, oppure successivamente in calce a 

esso qualora tale possibilità sia stata prevista nell -atto di incarico. Restano 

ferme le prescrizioni relative al trattamento dei dati sensibili contenute in atti 

autorizzativi del Garante. 

5. Nel caso in cui si avvalga di collaboratori interni designati quali responsabili o 

incaricati del trattamento in conformità a quanto previsto dagli artt. 29 e 30 del 

Codice, l'investigatore privato formula concrete indicazioni in ordine alle modalità 

da osservare e vigila, con cadenza almeno settimanale, sulla puntuale osservanza 

delle norme di legge e delle istruzioni impartite. Tali soggetti possono avere accesso 

ai soli dati strettamente pertinenti alla collaborazione a essi richiesta. 

6. Il difensore o il soggetto che ha conferito l'incarico devono essere informati 

periodicamente dell'andamento dell'investigazione, anche al fine di permettere 

loro una valutazione tempestiva circa le determinazioni da adottare riguardo 

all'esercizio del diritto in sede giudiziaria o al diritto alla prova". 

Sulla valenza "normativa" delle prescrizioni contenute nei codici deontologici non 

può esservi dubbio. Essa è conferita dall'art. 12 d.lgs. n. 196/2003, che ne prevede 

anche un regime di pubblicità sulla Gazzetta Ufficiale (co. 2) e prescrive il relativo 

rispetto come "condizione essenziale per la liceità e correttezza del trattamento dei 

dati personali effettuato da soggetti privati e pubblici" (co. 3). La qualificazione 

giuridica in termini di "illiceità" del trattamento qualora non rispettoso delle regole 

conformative dettate dai predetti codici, infatti, implica necessariamente la natura 

normativa (e inderogabile) della fonte violata. 

La medesima forza normativa è ora riconosciuta ai predetti codici dall'art. 2-

quater, co. 4, d.lgs. n. 196/2003 introdotto dal d.lgs. n. 101/2018 contenente 

"Disposizioni per l'adeguamento della normativa nazionale alle disposizioni del 

regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 27 aprile 

2016, relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei 

dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati e che abroga la direttiva 

95/46/CE (regolamento generale sulla protezione dei dati)". 

Dall'art. 12 d.lgs. n. 196/2003 - e oggi dall'art. 2 quater, co. 4 del medesimo 

decreto legislativo - si desume allora la natura normativa di tali codici, che vanno 
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4/!8ccvvq! fdkpectkeq! fgxg! ogp|kqpctg! kp! ocpkgtc! urgekhkec! kn! fktkvvq! ejg! uk! kpvgpfg!

gugtekvctg! kp! ugfg! ikwfk|kctkc-! qxxgtq! kn! rtqegfkogpvq! rgpcng! cn! swcng!

n¶kpxguvkic|kqpg! ê! eqnngicvc-! pqpejë! k! rtkpekrcnk! gngogpvk! fk! hcvvq! ejg! ikwuvkhkecpq!

n¶kpxguvkic|kqpg!g!kn!vgtokpg!tcikqpgxqng!gpvtq!ewk!swguvc!fgxg!guugtg!eqpenwuc/!

5/!NHkpxguvkicvqtg!rtkxcvq!fgxg!gugiwktg!rgtuqpcnogpvg!n¶kpectkeq!tkegxwvq!

g!rwô!cxxcngtuk!uqnq! fk! cnvtk! kpxguvkicvqtk! rtkxcvk! kpfkecvk!pqokpcvkxcogpvg!

cnnHcvvq! fgn!eqphgtkogpvq!fgnn¶kpectkeq-!qrrwtg!uweeguukxcogpvg! kp!ecneg! c!

guuq!swcnqtc!vcng!rquukdknkvâ!ukc!uvcvc!rtgxkuvc!pgnn¶cvvq!fk!kpectkeq/!Tguvcpq!

hgtog! ng! rtguetk|kqpk! tgncvkxg! cn! vtcvvcogpvq! fgk! fcvk! ugpukdknk! eqpvgpwvg! kp! cvvk!

cwvqtk||cvkxk!fgn!Ictcpvg/!

6/!Pgn! ecuq! kp! ewk! uk! cxxcnic! fk! eqnncdqtcvqtk! kpvgtpk! fgukipcvk! swcnk! tgurqpucdknk! q!

kpectkecvk! fgn! vtcvvcogpvq! kp! eqphqtokvâ! c! swcpvq! rtgxkuvq! fcink! ctvv/! 3;! g! 41! fgn!

Eqfkeg-! ndkpxguvkicvqtg! rtkxcvq! hqtownc! eqpetgvg! kpfkec|kqpk! kp! qtfkpg! cnng! oqfcnkvâ!

fc!quugtxctg!g!xkiknc-!eqp!ecfgp|c!cnogpq!ugvvkocpcng-!uwnnc!rwpvwcng!quugtxcp|c!

fgnng!pqtog!fk!ngiig!g!fgnng!kuvtw|kqpk!korctvkvg/!Vcnk!uqiigvvk!rquuqpq!cxgtg!ceeguuq!

ck!uqnk!fcvk!uvtgvvcogpvg!rgtvkpgpvk!cnnc!eqnncdqtc|kqpg!c!guuk!tkejkguvc/!

7/!Kn! fkhgpuqtg! q! kn! uqiigvvq! ejg! jc! eqphgtkvq! ndkpectkeq! fgxqpq! guugtg! kphqtocvk!

rgtkqfkecogpvg! fgnn¶cpfcogpvq! fgnn¶kpxguvkic|kqpg-! cpejg! cn! hkpg! fk! rgtogvvgtg!

nqtq! wpc! xcnwvc|kqpg! vgorguvkxc! ektec! ng! fgvgtokpc|kqpk! fc! cfqvvctg! tkiwctfq!

cnn¶gugtek|kq!fgn!fktkvvq!kp!ugfg!ikwfk|kctkc!q!cn!fktkvvq!cnnc!rtqxcx)!

Hf]]R gR]V_jR w_`c^ReZgRx UV]]V acVdTcZjZ`_Z T`_eV_feV _Vk!eqfkek!fgqpvqnqikek!pqp!

afo VddVcgZ UfSSZ`) <ddR m T`_WVcZeR UR]]yRce) ,- U)]Xd) _) ,41*-++.-!ejg!pg!rtgxgfg!

cpejg!wp!tgikog!fk!rwddnkekvâ!uwnnc!Ic||gvvc!Whhkekcng!)eq/!3*!g!rtguetkxg!kn!tgncvkxq!

cZdaVee` T`^V weqpfk|kqpg!guugp|kcng!rgt!nc!nkegkvâ!g!eqttgvvg||c!fgn!vtcvvcogpvq!fgk!

fcvk! rgtuqpcnk! ghhgvvwcvq! fc! uqiigvvk! rtkxcvk! g! rwddnkekx %T`) .&/! Nc! swcnkhkec|kqpg!

XZfcZUZTR Z_ eVc^Z_Z UZ wZ]]ZTVZekx!fgn!vtcvvcogpvq!swcnqtc!pqp!tkurgvvquq!fgnng!tgiqng!

eqphqtocvkxg!fgvvcvg!fck!rtgfgvvk!eqfkek-! kphcvvk-! kornkec!pgeguuctkcogpvg! nc!pcvwtc!

pqtocvkxc!)g!kpfgtqicdkng*!fgnnc!hqpvg!xkqncvc/!

Nc! ogfgukoc! hqt|c! pqtocvkxc! ê! qtc! tkeqpquekwvc! ck! rtgfgvvk! eqfkek! fcnnyRce) -.

swcvgt-! eq/! 5-! f/niu/! p/! 2;703114! kpvtqfqvvq! fcn! f/niu/! p/! 21203129! eqpvgpgpvg!

wFkurquk|kqpk! rgt! n(cfgiwcogpvq! fgnnc! pqtocvkxc! pc|kqpcng! cnng! fkurquk|kqpk! fgn!

tgiqncogpvq!)WG*!3127078;!fgn!Rctncogpvq!gwtqrgq!g!fgn!Eqpukinkq-!fgn!38!crtkng!

3127-!tgncvkxq!cnnc!rtqvg|kqpg!fgnng!rgtuqpg!hkukejg!eqp!tkiwctfq!cn!vtcvvcogpvq!fgk!

fcvk! rgtuqpcnk-! pqpejë! cnnc! nkdgtc! ekteqnc|kqpg! fk! vcnk! fcvk!g! ejg! cdtqic! nc! fktgvvkxc!

;60570EG!)tgiqncogpvq!igpgtcng!uwnnc!rtqvg|kqpg!fgk!fcvk*x/!

Fc]]yRcv/! 23! f/niu/! p/! 2;703114! v! V `XXZ UR]]yRce) - bfReVc' T`) / UV] ^VUVdZ^`

fgetgvq!ngikuncvkxq!v!uk!fguwog!cnnqtc!nc!pcvwtc!pqtocvkxc!fk!vcnk!eqfkek-!ejg!xcppq!
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qualificati esattamente come "fonti normative integrative". In tal senaasebeicg
am
ia
bne  11/10/2023 

pronunziata questa Corte (Cass. 06/06/2014, n. 12834 in materia di conflitto tra 

riservatezza, attività giornalistica e diritto di cronaca "fotografica"). 

Ne consegue che per tali codici vale il principio iura novit curia, sicché il giudice 

deve individuarli e farne applicazione a prescindere dalla loro invocazione dalla 

parte interessata. Ulteriore conseguenza è la loro invocabilità con ricorso per 

cassazione sub specie di "violazione o falsa applicazione di norma di diritto", ai 

sensi dell'art. 360, co. 1, n. 3), c.p.c. 

Sul piano delle conseguenze, la violazione di tali codici determina l'inutilizzabilità 

dei dati in tal modo raccolti. In tal senso dispone l'art. 11, co. 2, d.lgs. n. 

196/2003, vigente ratione temporis: "I dati personali trattati in violazione della 

disciplina rilevante in materia di trattamento dei dati personali non possono essere 

utilizzati". 

Tale norma è stata poi abrogata dal d.lgs. 10/08/2018, n. 101, che, con l'art. 2, 

l'ha sostituita con l'art. 2-decies contenente identica formulazione, con l'unica 

aggiunta della salvezza di quanto previsto dall'art. 160 bis d.lgs. n. 196 cit. 

(quest'ultimo pure introdotto nell'anno 2018) 

A sua volta l'art. 160 bis dispone: "La validità, l'efficacia e l'utilizzabilità nel 

procedimento giudiziario di atti, documenti e provvedimenti basati sul trattamento 

di dati personali non conforme a disposizioni di legge o di Regolamento 

restano disciplinate dalle pertinenti disposizioni processuali". 

Orbene, a differenza del codice di procedura penale (ad esempio artt. 33 nonies, 

62, 64, 141 bis, 191, 195, 203, co. 1 bis, 357, co. 3 ter etc.), quello di rito civile 

non prevede espressamente la categoria giuridica della "inutilizzabilità" della prova 

o di un atto processuale. Da questa lacuna potrebbe dedursi che nel processo civile 

la predetta clausola (contenuta nell'art. 2-decies d.lgs. n. 196 cit.) implicherebbe la 

salvezza del potere discrezionale del giudice di decidere caso per caso se il dato 

(rectius la sua valenza rappresentativa del fatto da provare) sia utilizzabile oppure 

no ai fini della decisione e, ab imis, se il relativo mezzo di prova chiesto dalla parte 

sia ammissibile oppure no, prescindendo del tutto dalla illiceità della formazione del 

dato e del suo trattamento. 

D'altro canto potrebbe obiettarsi che, sebbene non espressamente prevista, la 

categoria della "inutilizzabilità" della prova o dell'atto processuale sarebbe 

comunque evincibile dal complessivo sistema processuale civile, in quanto 

desumibile sia dal regime delle preclusioni istruttorie (art. 183 c.p.c. nella 

formulazione anteriore alla riforma di cui al d.lgs. n. 149/2022), sia più in generale 

da quello della nullità degli atti processuali ex art. 157 c.p.c. (secondo cui l'atto 
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bfR]ZWZTReZ VdReeR^V_eV T`^V whqpvk! pqtocvkxg! kpvgitcvkxgx) @_ eR] dV_d` dZ m! ikâ!

rtqpwp|kcvc! swguvc! Eqtvg! )Ecuu/! 1701703125-! p/! 23945! kp! ocvgtkc! fk! eqphnkvvq! vtc!

tkugtxcvg||c-!cvvkxkvâ!ikqtpcnkuvkec!g!fktkvvq!fk!etqpcec!wW`e`XcRWZTRx*/!

Pg!eqpugiwg!ejg!rgt!vcnk!eqfkek!xcng!kn!rtkpekrkq! kwtc!pqxkv!ewtkc-!ukeejë!kn!ikwfkeg!

fgxg! kpfkxkfwctnk! g! hctpg! crrnkec|kqpg! c! rtguekpfgtg! fcnnc! nqtq! kpxqec|kqpg! fcnnc!

rctvg! kpvgtguucvc/! Wnvgtkqtg! eqpugiwgp|c! ê! nc! nqtq! kpxqecdknkvâ! eqp! tkeqtuq! rgt!

ecuuc|kqpg! uwd! urgekg! UZ wgZ`]RjZ`_V ` WR]dR Raa]ZTRjZ`_V UZ _`c^R UZ UZcZee`x' RZ

dV_dZ UV]]yRce) .1+' T`) ,' _) .&' T)a)T)!

Uwn!rkR_` UV]]V T`_dVXfV_jV' ]R gZ`]RjZ`_V UZ eR]Z T`UZTZ UVeVc^Z_R ]yZ_feZ]ZjjRSZ]Zek

fgk! fcvk! kp! vcn! oqfq! tceeqnvk/! Kp! vcn! ugpuq! fkurqpg! nyRce) ,,' T`) -' U)]Xd) _)

2;703114-!xkigpvg!tcvkqpg!vgorqtku<!wK!!fcvk!!rgtuqpcnk!!vtcvvcvk!!kp!!xkqnc|kqpg!!fgnnc!!

fkuekrnkpc!tkngxcpvg!kp!ocvgtkc!fk!vtcvvcogpvq!fgk!fcvk!!rgtuqpcnk!!pqp!rquuqpq!guugtg!

wvknk||cvkx/!

Vcng!pqtoc!ê!uvcvc!rqk!cdtqicvc!fcn!f/niu/!2101903129-!p/!212-!ejg' T`_ ]yRce) -'!

]yYR d`deZefZeR T`_ ]yRce) -.UVTZVd T`_eV_V_eV ZUV_eZTR W`c^f]RjZ`_V' T`_ ]yf_ZTR

RXXZf_eR UV]]R dR]gVjjR UZ bfR_e` acVgZde` UR]]yRce) ,1+ SZd U)]iu/! p/! 2;7! ekv/!

%bfVdeyf]eZ^` afcV Z_ec`U`ee` _V]]yR__` -+,3&!

C! dfR g`]eR ]yRce) ,1+ SZd! UZda`_V5 wNc! xcnkfkvâ-! n(ghhkecekc! g! n(wvknk||cdknkvâ! pgn!

rtqegfkogpvq!ikwfk|kctkq!fk!cvvk-!fqewogpvk!g!rtqxxgfkogpvk!dcucvk!uwn!vtcvvcogpvq!

fk! ! fcvk! ! rgtuqpcnk! ! pqp! ! eqphqtog! ! c! ! fkurquk|kqpk! ! fk! ! ngiig! ! q! ! fk! Tgiqncogpvq!

tguvcpq!fkuekrnkpcvg!fcnng!rgtvkpgpvk!fkurquk|kqpk!rtqeguuwcnkx/!!

Qtdgpg-!c!fkhhgtgp|c!fgn!eqfkeg!fk!rtqegfwtc!rgpcng!)cf!gugorkq!ctvv/!44!pqpkgu-!

73-!75-!252!dku-!2;2-!2;6-!314-!eq/!2!dku-!468-!eq/!4!vgt!gve/*-!swgnnq!fk!tkvq!ekxkng!

pqp!rtgxgfg!gurtguucogpvg!nc!ecvgiqtkc!ikwtkfkec!UV]]R wZ_feZ]ZjjRSZ]Zekx UV]]R ac`gR!

q!fk!wp!cvvq!rtqeguuwcng/!Fc!swguvc!ncewpc!rqvtgddg!fgfwtuk!ejg!pgn!rtqeguuq!ekxkng!

nc!rtgfgvvc!encwuqnc!%T`_eV_feR _V]]yRce) -.fgekgu!f/niu/!p/!2;7!ekv/*!kornkejgtgddg!nc!

ucnxg||c! fgn! rqvgtg! fkuetg|kqpcng! fgn! ikwfkeg! fk! fgekfgtg! ecuq! rgt! ecuq! ug! kn! fcvq!

)tgevkwu!nc!uwc!xcngp|c!tcrrtgugpvcvkxc!fgn!hcvvq!fc!rtqxctg*!ukc!wvknk||cdkng!qrrwtg!

pq!ck!hkpk!fgnnc!fgekukqpg!g-!cd!koku-!ug!kn!tgncvkxq!og||q!fk!rtqxc!ejkguvq!fcnnc!rctvg!

ukc!cookuukdkng!qrrwtg!pq-!rtguekpfgpfq!fgn!vwvvq!fcnnc!knnkegkvâ!fgnnc!hqtoc|kqpg!fgn!

fcvq!g!fgn!uwq!vtcvvcogpvq/!!

;yR]ec` TR_e` a`ecVSSV `SZVeeRcdZ ejg-! ugddgpg! pqp! gurtguucogpvg! rtgxkuvc-! nc!

TReVX`cZR UV]]R wZ_feZ]ZjjRSZ]Zekx UV]]R ac`gR ` UV]]yRee` ac`TVddfR]V uctgddg!

eqowpswg! gxkpekdkng! fcn! eqornguukxq! ukuvgoc! rtqeguuwcng! ekxkng-! kp! swcpvq!

fguwokdkng! ukc! fcn! tgikog! fgnng! rtgenwukqpk! kuvtwvvqtkg! )ctv/! 294! e/r/e/! pgnnc!

hqtownc|kqpg!cpvgtkqtg!cnnc!tkhqtoc!fk!ewk!cn!f/niu/!p/!25;03133*-!ukc!rkû!kp!igpgtcng!

fc! swgnnq! fgnnc! _f]]Zek UVX]Z ReeZ ac`TVddfR]Z Vh Rce) ,02 T)a)T) %dVT`_U` TfZ ]yRee`
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ei 11/10/2023 
nullo non può produrre alcun effetto e, pertanto, non può essere "utilizzigeP:u 

llcggone 
 

n. 23352/2022, secondo cui nel giudizio di cassazione la procura speciale deve 

essere rilasciata a margine o in calce al ricorso o al controricorso, atteso il tassativo 

disposto dell'art. 83, comma 3, c.p.c., che implica necessariamente 

"l'inutilizzabilità" di atti diversi da quelli suindicati). 

A conforto di questa seconda ricostruzione sarebbe possibile invocare la 

giurisprudenza civile di questa Corte, che ricorre sovente alla categoria 

dell'inutilizzabilità della prova (Cass. ord. n. 22915/2023, secondo cui 

l'inosservanza del termine ordinatorio per ottemperare all'ordine di esibizione ex 

art. 210 c.p.c. non comporta "l'inutilizzabilità" a fini probatori della relativa 

produzione documentale; Cass. ord. n. 2397/2022, secondo cui il disconoscimento 

della scrittura privata prodotta in giudizio, ove non sia raggiunta la prova della sua 

provenienza dalla parte che l'ha disconosciuta, determina "l'inutilizzabilità" del 

documento ai fini della decisione, anche soltanto in termini di fonte di indizi). 

Tuttavia, in questa sede non occorre esaminare funditus la questione, poiché la 

portata della novella del 2018 non rileva ratione temporis nel caso in esame. 

Pertanto, trova applicazione l'art. 11 d.lgs. n. 196 cit. nella sua formulazione 

originaria ed assoluta, ossia senza limiti né clausole di salvezza, sicché deve 

ritenersi che il legislatore abbia inteso imporne un'accezione rilevante sia in sede 

processuale, sia in sede extraprocessuale. 

La tesi, pur sostenuta da parte della dottrina, secondo cui la disciplina del 

trattamento dei dati sarebbe (anche prima della novella del 2018) "irrilevante" 

nell'ambito del processo civile, che resterebbe soggetto alle regole sue proprie, non 

può essere condivisa. La sua conseguenza, infatti, sarebbe l'utilizzabilità di quei dati 

sia dalle parti per adempiere i propri oneri probatori, sia dal giudice per la sua 

decisione. Ma in tal modo si finirebbe per porre l'ordinamento in contraddizione con 

sé stesso, poiché da un lato qualificherebbe quel trattamento dei dati come 

"illecito", dall'altro permetterebbe la produzione di quei dati in un giudizio civile, 

ossia una diffusione altrimenti vietata, ed inoltre consentirebbe alla parte di trarre 

in tal modo vantaggio da un'attività illecita (con pericolosi effetti incentivanti di tale 

illecito), ciò che è contrario ai principi generali, fra i quali quello del "giusto 

processo" ex art. 111 Cost. 

Pertanto, l'art 11 d.lgs. n. 196 cit., nella sua formulazione originaria, va inteso 

nel senso assoluto di cui si è detto. 

Ne consegue che sul piano processuale tale norma preclude non solo alle parti di 

avvalersi dei predetti dati come mezzo di prova, ma pure al giudice (nella 

controversia diversa da quella avente ad oggetto il provvedimento del Garante 
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_f]]` _`_ afo ac`UfccV R]Tf_ VWWVee` V' aVceR_e`' _`_ afo VddVcV wfeZ]ZjjRe`x<!Ecuu/!

p/! 3446303133-! ugeqpfq! ewk! pgn! ikwfk|kq! fk! ecuuc|kqpg! nc! rtqewtc! urgekcng! fgxg!

guugtg!tkncuekcvc!c!octikpg!q!kp!ecneg!cn!tkeqtuq!q!cn!eqpvtqtkeqtuq-!cvvguq!kn!vcuucvkxq!

fkurquvq! fgnn(ctv/! 94-! eqooc! 4-! e/r/e/-! ejg! kornkec! pgeguuctkcogpvg!

w]$Z_feZ]ZjjRSZ]Zekx!fk!cvvk!fkxgtuk!fc!swgnnk!uwkpfkecvk*/!

C! eqphqtvq! fk! swguvc! ugeqpfc! tkequvtw|kqpg! uctgddg! rquukdkng! kpxqectg! nc!

ikwtkurtwfgp|c! ekxkng! fk! swguvc! Eqtvg-! ejg! tkeqttg! uqxgpvg! cnnc! ecvgiqtkc!

UV]]yZ_feZ]ZjjRSZ]Zek UV]]R ac`gR %9Rdd) `cU) _) --4,0*-+-.' dVT`_U` TfZ

n(kpquugtxcp|c! fgn! vgtokpg! qtfkpcvqtkq! rgt! qvvgorgtctg! cnn(qtfkpg! fk! gukdk|kqpg! gz!

ctv) -,+ T)a)T) _`_ T`^a`ceR w]$Z_feZ]ZjjRSZ]Zekx!c! hkpk! rtqdcvqtk! fgnnc! tgncvkxc!

rtqfw|kqpg!fqewogpvcng=!Ecuu/!qtf/!p/!34;803133-!ugeqpfq!ewk! kn!fkueqpquekogpvq!

fgnnc!uetkvvwtc!rtkxcvc!rtqfqvvc!kp!ikwfk|kq-!qxg!pqp!ukc!tciikwpvc!nc!rtqxc!fgnnc!uwc!

rtqxgpkgp|R UR]]R aRceV TYV ]$YR UZdT`_`dTZfeR' UVeVc^Z_R w]yZ_feZ]ZjjRSZ]Zekx UV]

fqewogpvq!ck!hkpk!fgnnc!fgekukqpg-!cpejg!uqnvcpvq!kp!vgtokpk!fk!hqpvg!fk!kpfk|k*/!

Vwvvcxkc-!kp!swguvc!ugfg!pqp!qeeqttg!gucokpctg! hwpfkvwu!nc!swguvkqpg-!rqkejë!nc!

rqtvcvc!fgnnc!pqxgnnc!fgn!3129!pqp!tkngxc!tcvkqpg!vgorqtku!pgn!ecuq!kp!gucog/!

Rgtvcpvq-! vtqxc! crrnkec|kqpg! ]yRce) ,, f/niu/! p/! 2;7! ekv/! pgnnc! uwc! hqtownc|kqpg!

qtkikpctkc! gf! cuuqnwvc-! quukc! ugp|c! nkokvk! pë! encwuqng! fk! ucnxg||c-! ukeejë! fgxg!

tkvgpgtuk! ejg! kn! ngikuncvqtg! cddkc! kpvguq! Z^a`c_V f_yRTTVjZ`_V cZ]VgR_eV dZR Z_ dVUV

rtqeguuwcng-!ukc!kp!ugfg!gzvtcrtqeguuwcng/!!

Nc! vguk-! rwt! uquvgpwvc! fc! rctvg! fgnnc! fqvvtkpc-! ugeqpfq! ewk! nc! fkuekrnkpc! fgn!

vtcvvcogpvq! fgk! fcvk! uctgddg! )cpejg! rtkoc! fgnnc! pqxgnnc! fgn! 3129*! wZccZ]VgR_eVx!

_V]]yR^SZe` UV] ac`TVdd` TZgZ]V' TYV cVdeVcVSSV d`XXVee` R]]V cVX`]V dfV ac`acZV' _`_

rwô!guugtg!eqpfkxkuc) AR dfR T`_dVXfV_jR' Z_WReeZ' dRcVSSV ]ywvknk||cdknkvâ!fk!swgk!fcvk!

ukc! fcnng! rctvk! rgt! cfgorkgtg! k! rtqrtk! qpgtk! rtqdcvqtk-! ukc! fcn! ikwfkeg! rgt! nc! uwc!

fgekukqpg/!Oc!kp!vcn!oqfq!uk!WZ_ZcVSSV aVc a`ccV ]y`cUZ_R^V_e` Z_ T`_ecRUUZjZ`_V T`_

uë! uvguuq-! rqkejë! fc! wp! ncvq! swcnkhkejgtgddg! swgn! vtcvvcogpvq! fgk! fcvk! eqog!

wZ]]VTZe`x' UR]]yR]ec` aVc^VeeVcVSSV ]R ac`UfjZ`_V UZ bfVk! fcvk! kp! wp! ikwfk|kq! ekxkng-!

quukc!wpc!fkhhwukqpg!cnvtkogpvk!xkgvcvc-!gf!kpqnvtg!eqpugpvktgddg!cnnc!rctvg!fk!vtcttg!

Z_ eR] ^`U` gR_eRXXZ` UR f_yReeZgZek Z]]VTZeR %T`_ aVcZT`]`dZ VWWVeeZ Z_TV_eZgR_eZ UZ eR]V

knngekvq*-! ekô! ejg! ê! eqpvtctkq! ck! rtkpekrk! igpgtcnk' WcR Z bfR]Z bfV]]` UV] wXZfde`

ac`TVdd`x Vh Rce) ,,, 9`de/!!

EVceR_e`' ]yRce ,, U)]Xd) _) ,41 TZe)' _V]]R dfR W`c^f]RjZ`_V `cZXZ_RcZR' gR Z_eVd`

pgn!ugpuq!cuuqnwvq!fk!ewk!uk!ê!fgvvq/!

Pg!eqpugiwg!ejg!uwn!rkcpq!rtqeguuwcng!vcng!pqtoc!rtgenwfg!pqp!uqnq!cnng!rctvk!fk!

cxxcngtuk! fgk! rtgfgvvk! fcvk! eqog! og||q! fk! rtqxc-! oc! rwtg! cn! ikwfkeg! )pgnnc!

eqpvtqxgtukc! fkxgtuc! fc! swgnnc! cxgpvg! cf! qiigvvq! kn! rtqxxgfkogpvq! fgn! Ictcpvg!
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relativo al trattamento dei dati personali) di fondare il proprio convinCitan
icene 11/10/2023 

fatti dimostrati dal dato acquisito in modo non rispettoso delle regole dettate dal 

legislatore e dai codici deontologici. 

D'altronde, questa assolutezza si spiega in chiave "funzionale": la ratio della 

norma è quella di scoraggiare la ricerca, l'acquisizione e più in generale il 

trattamento "abusivi" di dati personali e per realizzare questa funzione il rimedio 

previsto dal legislatore è quello di impedirne la realizzazione dello scopo (id est la 

successiva utilizzazione di quei dati). 

Nel caso in esame, non essendo stati indicati neppure successivamente (in calce 

alla lettera di incarico) i nominativi degli investigatori "esterni" di cui si è avvalsa 

- come accertato in fatto dalla Corte territoriale -, viene meno 

l'utilizzabilità (in senso assoluto) della relazione investigativa e dei dati da essa 

evincibili. 

Ne deriva un'ulteriore conseguenza: viene meno la possibilità del raffronto di 

quei dati con quelli dichiarati dal nel sistema WFM e, quindi, la 

possibilità di verificarne la veridicità e, in ultima analisi, di contestarne la falsità 

mediante il procedimento disciplinare. In tal senso l'inutilizzabilità, proprio perché 

"assoluta" (ratione temporis), opera già in fase extraprocessuale e, quindi, sul 

piano sostanziale nell'ambito del rapporto di lavoro subordinato come limite al 

potere datoriale. 

L'eccezione della controricorrente di inammissibilità di tale questione, perché non 

tempestivamente sollevata dal nel giudizio di opposizione, è infondata. 

Come precisato sul punto dal ricorrente (v. ricorso per cassazione, pp. 30-31) 

egli in sede di memoria difensiva rispetto all'opposizione proposta dalla società, a 

pag. 43 aveva puntualmente dedotto la questione. Tale atto processuale è stato 

ritualmente da lui prodotto (all. E al ricorso per cassazione). 

Il giudice di rinvio dovrà pertanto trarne le relative conseguenze, anche sul piano 

degli oneri probatori, alla luce del seguente principi di diritto: 

«1) i codici deontologici di cui al d.lgs. n 196/2003 hanno natura normativa e 

pertanto possono e devono essere individuati ed applicati anche d'ufficio dal giudice 

(iura novit curia); 

2) la violazione dei predetti codici deontologici può essere fatta valere con 

ricorso per cassazione ex art. 360, co. 1, n. 3), c.p.c. e determina l'inutilizzabilità 

dei dati così raccolti; 

3) l'inutilizzabilità dei dati raccolti in violazione dei codici deontologici di cui al 

d.lgs. n. 196/2003, nel periodo anteriore alla novella introdotta dal d.lgs. n. 

101/2018, è da intendersi come "assoluta", quindi rilevante in sede sia processuale 

15 15

tgncvkxq! cn! vtcvvcogpvq! fgk! fcvk! rgtuqpcnk*! fk! hqpfctg! kn! rtqrtkq! eqpxkpekogpvq! uw!

hcvvk! fkoquvtcvk! fcn! fcvq! ceswkukvq! kp! oqfq! pqp! tkurgvvquq! fgnng! tgiqng! fgvvcvg! fcn!

ngikuncvqtg!g!fck!eqfkek!fgqpvqnqikek/!!

;yR]ec`_UV' bfVdeR Rdd`]feVjjR dZ daZVXR Z_ TYZRgV wWf_jZ`_R]Vx5 ]R tcvkq! fgnnc!

pqtoc! ê! swgnnc! fk! ueqtciikctg! nc! tkegtec-! ]yRTbfZdZjZ`_V V aZp Z_ XV_VcR]V Z]

ecReeR^V_e` wRSfdZgZx UZ UReZ aVcd`_R]Z! g! rgt! tgcnk||ctg! swguvc! hwp|kqpg! kn! tkogfkq!

rtgxkuvq!fcn! ngikuncvqtg!ê!swgnnq!fk! korgfktpg! nc!tgcnk||c|kqpg!fgnnq!ueqrq!)kf!guv! nc!

uweeguukxc!wvknk||c|kqpg!fk!swgk!fcvk*/!

Pgn!ecuq!kp!gucog-!pqp!guugpfq!uvcvk!kpfkecvk!pgrrwtg!uweeguukxcogpvg!)kp!ecneg!

R]]R ]VeeVcR UZ Z_TRcZT`& Z _`^Z_ReZgZ UVX]Z Z_gVdeZXRe`cZ wVdeVc_Zx UZ TfZ dZ m RggR]dR

! eqog! ceegtvcvq! kp! hcvvq! fcnnc! Eqtvg! vgttkvqtkcng! v-! xkgpg! ogpq!

]yfeZ]ZjjRSZ]Zek )kp! ugpuq! cuuqnwvq*! fgnnc! tgnc|kqpg! kpxguvkicvkxc! g! fgk! fcvk! fc! guuc!

gxkpekdknk/!!

CV UVcZgR f_yf]eVcZ`cV T`_dVXfV_jR5 gZV_V ^V_` ]R a`ddZSZ]Zek UV] cRWWc`_e` UZ

swgk! fcvk! eqp! swgnnk! fkejkctcvk! fcn! pgn! ukuvgoc! YHO! g-! swkpfk-! nc!

rquukdknkvâ! fk! xgtkhkectpg! nc! xgtkfkekvâ! g-! kp! wnvkoc! cpcnkuk-! fk! eqpvguvctpg! nc! hcnukvâ!

ogfkcpvg! kn! rtqegfkogpvq! fkuekrnkpctg/! @_ eR] dV_d` ]yZ_feZ]ZjjRSZ]Zek' ac`acZ` aVcTYl

wRdd`]feRx %tcvkqpg! vgorqtku*-! qrgtc! ikâ! kp! hcug! gzvtcrtqeguuwcng! g-! swkpfk-! uwn!

rkcpq! uquvcp|kcng! pV]]yR^SZe` UV] cRaa`ce` UZ ]Rg`c` dfS`cUZ_Re` T`^V ]Z^ZeV R]

rqvgtg!fcvqtkcng/!

AyVTTVjZ`_V UV]]R T`_ec`cZT`ccV_eV fk!kpcookuukdknkvâ!fk!vcng!swguvkqpg-!rgtejë!pqp!

vgorguvkxcogpvg!uqnngxcvc!fcn pgn!ikwfk|kq!fk!qrrquk|kqpg-!ê!kphqpfcvc/!

Eqog! rtgekucvq! uwn! rwpvq! fcn! tkeqttgpvg! )x/! tkeqtuq! rgt! ecuuc|kqpg-! rr/! 41.42*!

VX]Z Z_ dVUV UZ ^V^`cZR UZWV_dZgR cZdaVee` R]]y`aa`dZjZ`_V ac`a`deR UR]]R d`TZVek' R

rci/! 54! cxgxc! rwpvwcnogpvg! fgfqvvq! nc! swguvkqpg/! Vcng! cvvq! rtqeguuwcng! ê! uvcvq!

tkvwcnogpvg!fc!nwk!rtqfqvvq!)cnn/!G!cn!tkeqtuq!rgt!ecuuc|kqpg*/!

Kn!ikwfkeg!fk!tkpxkq!fqxtâ!rgtvcpvq!vtctpg!ng!tgncvkxg!eqpugiwgp|g-!cpejg!uwn!rkcpq!

fgink!qpgtk!rtqdcvqtk-!cnnc!nweg!fgn!ugiwgpvg!rtkpekrk!fk!fktkvvq<!!

­2*! k! eqfkek! fgqpvqnqikek! fk! ewk! cn! f/niu/! p! 2;703114! jcppq! pcvwtc! pqtocvkxc! g!

rgtvcpvq!rquuqpq!g!fgxqpq!EQQEPE ILDITIDSARI ED ANNJICARI ALCHE DdSFFICIM DAJ GISDICE

)kwtc!pqxkv!ewtkc*=!

3*! nc! xkqnc|kqpg! fgk! rtgfgvvk! eqfkek! fgqpvqnqikek! rwô! guugtg! hcvvc! xcngtg! eqp!

tkeqtuq!rgt!ecuuc|kqpg!gz!ctv/!471-!eq/!2-!p/!4*-!e/r/e/!g!DEREPKILA JdILSRIJIVVABIJIRW

fgk!fcvk!equî!tceeqnvk=!

4& JdILSRIJIVVABIJIRW DEI DARI PACCMJRI IL TIMJAVIMLE DEI CMDICI DEMLRMJMGICI DI CSI AJ

f/niu/! p/! 2;703114-! pgn! rgtkqfq! cpvgtkqtg! cnnc! pqxgnnc! kpvtqfqvvc! fcn! f/niu/! p/!

+*+),*+1' Y DA ILRELDEPQI CMKE aAQQMJSRAb-!swkpfk!tkngxcpvg!kp!ugfg!ukc!rtqeguuwcng!
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che extra processuale;
Data pubblicazione 11/10/2023 

4) tale inutilizzabilità "assoluta" determina l'impossibilità sia per il datore di 

lavoro di porli a fondamento di una contestazione disciplinare e poi di produrli in 

giudizio come mezzo di prova, sia per il giudice di merito di porli a fondamento 

della sua decisione». 

3- Restano pertanto assorbiti: 

il sesto motivo, proposto ai sensi dell'art. 360, co. 1, n. 5), c.p.c., con cui il 

ricorrente lamenta l'omesso esame di un fatto storico determinante ai fini 

della decisione e oggetto di discussione fra le parti, ossia l'avvenuto 

conferimento del mandato investigativo da parte di un soggetto - tale sig. 

Massaro Alessandro - privo dei relativi poteri; 

il settimo motivo, proposto ai sensi dell'art. 360, co. 1, n 3), c.p.c. con cui il 

ricorrente lamenta "violazione e falsa applicazione" degli artt. 1703 e 2119 

c.c., 2, 3, 4, 8 e 18 L. n. 300/1970, 11 e 12 d.lgs. n. 196/2003 e del relativo 

allegato A.6, nonché degli artt. 2, 3, 13, 14 e 15 Cost. e degli artt. 115 e 116 

c.p.c.; 

l'ottavo motivo, proposto ai sensi dell'art. 360, co. 1, n. 5), c.p.c. con cui il 

ricorrente lamenta l'omesso esame di un fatto storico determinate ai fini della 

decisione e oggetto di discussione fra le parti, per avere la Corte territoriale 

omesso di pronunziare sull'eccepita mancanza, in capo a Securitalia, delle 

prescritte licenze prefettizie ai sensi dell'art. 134 TULPS e del D.M. n. 

269/2010; 

il nono motivo, proposto ai sensi dell'art. 360, co. 1, n. 3), c.p.c. con cui il 

ricorrente lamenta "violazione e falsa applicazione" dell'art. 134 TULPS e del 

D.M. n. 269/2010, nonché - nuovamente - degli artt. 11 e 12 d.lgs. n. 

196/2003, 2, 3, 13, 14, e 15 Cost., nonché degli artt. 115 e 116 c.p.c., per 

avere la Corte territoriale ritenuto legittime le investigazioni pur in assenza 

delle necessarie licenze prefettizie; 

il decimo motivo, proposto ai sensi dell'art. 360, co. 1, n. 3), c.p.c. con cui il 

ricorrente lamenta "violazione e falsa applicazione" degli artt. 2, 3, 4, 8 e 18 

L. n. 300/1970, 45 ccnl telecomunicazioni, nonché degli 115 e 116 c.p.c., per 

avere la Corte territoriale ritenuto legittime le indagini investigative 

nonostante fossero attinenti all'adempimento della prestazione lavorativa; 

l'undicesimo motivo, proposto ai sensi dell'art. 360, co. 1, n. 3), c.p.c. con 

cui il ricorrente lamenta "violazione e falsa applicazione" degli artt. 47 e 48 

ccnl telecomunicazioni, 2119 e 2106 c.c., 30 L. n. 183/2010, 18 L. n. 

300/1970, per avere la Corte territoriale omesso di verificare se gli addebiti 

16 16

ejg!gzvtcrtqeguuwcng=!

.& RAJE ILSRIJIVVABIJIRW aAQQMJSRAb! fgvgtokpc! JdIKNMQQIBIJIRW ukc! rgt! kn! fcvqtg! fk!

ncxqtq! fk! rqtnk! c! hqpfcogpvq! fk! wpc! eqpvguvc|kqpg! fkuekrnkpctg! g! rqk! fk! rtqfwtnk! kp!

ikwfk|kq! eqog! og||q! fk! rtqxc-! ukc! rgt! kn! ikwfkeg! fk! ogtkvq! fk! rqtnk! c! hqpfcogpvq!

fgnnc!uwc!fgekukqpg½/!

4.!Tguvcpq!rgtvcpvq!cuuqtdkvk<!

- Z] dVde` ^`eZg`' ac`a`de` RZ dV_dZ UV]]yRce) .1+' T`) ,' _) 0&' T)a)T)' eqp!ewk!kn!

cZT`ccV_eV ]R^V_eR ]y`^Vdd` VdR^V UZ f_ WRee` de`cZT` UVeVc^Z_R_eV RZ WZ_Z

UV]]R UVTZdZ`_V V `XXVee` UZ UZdTfddZ`_V WcR ]V aRceZ' `ddZR ]yRggV_fe`

eqphgtkogpvq! fgn! ocpfcvq! kpxguvkicvkxq! fc! rctvg! fk! wp! uqiigvvq! v! vcng! uki/!

Ocuuctq!Cnguucpftq!v!rtkxq!fgk!tgncvkxk!rqvgtk=!!

- Z] dVeeZ^` ^`eZg`' ac`a`de` RZ dV_dZ UV]]yRce) .1+' T`) ,' _ .&' T)a)T) T`_ TfZ Z]

cZT`ccV_eV ]R^V_eR wgZ`]RjZ`_V V WR]dR Raa]ZTRjZ`_Vx UVX]Z Rcee) ,2+. V -,,4

e/e/-!3-!4-!5-!9!g!29!N/!p/!41102;81-!22!g!23!f/niu/!p/!2;703114!g!fgn!tgncvkxq!

cnngicvq!C/7-!pqpejë!fgink!ctvv/!3-!4-!24-!25!g!26!Equv/!g!fgink!ctvv/!226!g!227!

e/r/e/=!

- ]y`eeRg` ^`eZg`' ac`a`de` RZ dV_dZ UV]]yRce) .1+' T`) ,' _) 0&' T)a)T) eqp!ewk! kn!

cZT`ccV_eV ]R^V_eR ]y`^Vdd` VdR^V UZ f_ WRee` de`cZT` UVeVc^Z_ReV RZ WZ_Z Ugnnc!

fgekukqpg!g!qiigvvq!fk!fkuewuukqpg!htc!ng!rctvk-!rgt!cxgtg!nc!Eqtvg!vgttkvqtkcng!

`^Vdd` UZ ac`_f_jZRcV df]]yVTTVaZeR ^R_TR_jR' Z_ TRa` R HVTfcZeR]ZR' UV]]V

acVdTcZeeV ]ZTV_jV acVWVeeZjZV RZ dV_dZ UV]]yRce) ,./ IJAEH V UV] ;)B) _)

37;03121=!

- kn!pqpq!oqvZg`' ac`a`de` RZ dV_dZ UV]]yRce) .1+' T`) ,' _) .&' T)a)T) eqp!ewk! kn!

cZT`ccV_eV ]R^V_eR wgZ`]RjZ`_V V WR]dR Raa]ZTRjZ`_Vx UV]]yRce) ,./ IJAEH V UV]

F/O/! p/! 37;03121-! pqpejë! v! pwqxcogpvg! v! fgink! ctvv/! 22! g! 23! f/niu/! p/!

2;703114-!3-!4-!24-!25-!g!26!Equv/-!pqpejë!fgink!ctvv/!226!g!227!e/r/e/-!rgt!

cxgtg! nc! Eqtvg! vgttkvqtkcng! tkvgpwvq! ngikvvkog! ng! kpxguvkic|kqpk! rwt! kp! cuugp|c!

fgnng!pgeguuctkg!nkegp|g!rtghgvvk|kg=!

- Z] UVTZ^` ^`eZg`' ac`a`de` RZ dV_dZ UV]]yRce) .1+' T`) ,' _) .&' T)a)T) eqp!ewk!kn!

tkeqttg_eV ]R^V_eR wgZ`]RjZ`_V V WR]dR Raa]ZTRjZ`_Vx UVX]Z Rcee) -' .' /' 3 V ,3

N/!p/!41102;81-!56!eepn!vgngeqowpkec|kqpk-!pqpejë!fgink!226!g!227!e/r/e/-!rgt!

cxgtg! nc! Eqtvg! vgttkvqtkcng! tkvgpwvq! ngikvvkog! ng! kpfcikpk! kpxguvkicvkxg!

pqpquvcpvg!hquugtq!cvvkpgpvk!cn]yRUV^aZ^V_e` UV]]R acVdeRjZ`_V ]Rg`cReZgR=!

- ]yf_UZTVdZ^` ^`eZg`' ac`a`de` RZ dV_dZ UV]]yRce) .1+' T`) ,' _) .&' T)a)T) eqp!

ewk! Z] cZT`ccV_eV ]R^V_eR wgZ`]RjZ`_V V WR]dR Raa]ZTRjZ`_Vx UVX]Z Rcee) /2 V /3

eepn! vgngeqowpkec|kqpk-! 322;! g! 3217! e/e/-! 41! N/! p/! 29403121-! 29! N/! p/!

41102;81-!rgt!cxgtg!nc!Eqtvg!vgttkvqtkcng!qoguuq!fk!xgtkhkectg!ug!ink!cffgdkvk!
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disciplinari potessero rientrare nell'ambito di una sanzione congtgiPatiliW,
ione 11/10/2023 
 

come invece impone l'art. 30 L. n. 183 cit.; 

il dodicesimo motivo, proposto ai sensi dell'art. 360, co. 1, n. 3), c.p.c. con 

cui il ricorrente lamenta "violazione e falsa" [applicazione] degli artt. 2119, 

2106 c.c., 18 L. n. 300/1970, 2712 e 2719 c.c., 21 e 23 d.lgs. n. 82/2005 

(codice dell'amministrazione digitale), 155 [rectius 115] e 116 c.p.c. per 

avere la Corte territoriale fondato la sua decisione anche sugli "estratti della 

procedura aziendale, registrazione dei dati del badge", di cui egli aveva 

contestato l'idoneità rappresentativa dei fatti contestati, sia in relazione 

all'autenticità, sia in relazione al contenuto, sia in relazione alla riconducibilità 

di quei dati al lavoratore. 

4.- La sentenza della Corte territoriale va pertanto cassata e la causa rinviata 

alla medesima Corte, in diversa composizione, affinché decida il merito alla luce dei 

principi di diritto sopra formulati e regoli le spese processuali, anche del presente 

giudizio di legittimità. 

P.Q.M. 

La Corte rigetta i primi tre motivi, accoglie il quarto ed il quinto, dichiara assorbiti 

gli altri; cassa la sentenza impugnata e rinvia alla Corte d'Appello di Milano, in 

diversa composizione, per la decisione del merito e per la regolamentazione delle 

spese di tutti i gradi e del presente giudizio di legittimità. 

Così deciso in Roma, nella camera di consiglio della sezione lavoro, in data 

14/09/2023. 

Il Consigliere est. 

dott. Francescopaolo Panariello 

Il Presidente 

dott. Guido Raimondi 
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UZdTZa]Z_RcZ a`eVddVc` cZV_ecRcV _V]]yR^SZe` UZ f_R dR_jZ`_V T`_dVcgReZgR'

T`^V Z_gVTV Z^a`_V ]yRce) .+ A) _) ,3. TZe)=!

- kn!fqfkegukoq!oqvkxq-!rtqrquvq!ck!ugpuk! UV]]yRce) .1+' T`) ,' _) .&' T)a)T) eqp!

ewk! Z] cZT`ccV_eV ]R^V_eR wgZ`]RjZ`_V V WR]dRx NRaa]ZTRjZ`_VO UVX]Z Rcee) -,,4'

3217!e/e/-!29!N/!p/!41102;81-!3823!g!382;!e/e/-!32!g!34!f/niu/!p/!9303116!

%T`UZTV UV]]yR^^Z_ZdecRjZ`_V UZXZeR]V&' ,00 NcVTeZfd ,,0O V ,,7! e/r/e/! rgt!

RgVcV ]R 9`ceV eVccZe`cZR]V W`_URe` ]R dfR UVTZdZ`_V R_TYV dfX]Z wVdecReeZ UV]]R

ac`TVUfcR RjZV_UR]V' cVXZdecRjZ`_V UVZ UReZ UV] SRUXVx' UZ TfZ VX]Z RgVgR

T`_eVdeRe` ]yZU`_VZek cRaacVdV_eReZgR UVZ WReeZ T`_eVdeReZ' dZR Z_ cV]RjZ`_V

R]]yRfeV_eZekvâ-!ukc!kp!tgnc|kqpg!cn!eqpvgpwvq-!ukc!kp!tgnc|kqpg!cnnc!tkeqpfwekdknkvâ!

fk!swgk!fcvk!cn!ncxqtcvqtg/!

5/.! Nc! ugpvgp|c! fgnnc! Eqtvg! vgttkvqtkcng! xc! rgtvcpvq! ecuucvc! g! nc! ecwuc! tkpxkcvc!

cnnc!ogfgukoc!Eqtvg-!kp!fkxgtuc!eqorquk|kqpg-!chhkpejë!fgekfc!kn!ogtkvq!cnnc!nweg!fgk!

rtkpekrk!fk!fktkvvq!uqrtc! hqtowncvk!g! tgiqnk! ng!urgug!rtqeguuwcnk-!cpejg!fgn!rtgugpvg!

ikwfk|kq!fk!ngikvvkokvâ/!

R/S/O/!

Nc!Eqtvg!tkigvvc!k!rtkok!vtg!oqvkxk-!ceeqinkg!kn!swctvq!gf!kn!swkpvq-!fkejkctc!cuuqtdkvk!

ink! cnvtk=! ecuuc! nc! ugpvgp|c! korwipReR V cZ_gZR R]]R 9`ceV Uy7aaV]]` UZ! Okncpq-! kp!

fkxgtuc! eqorquk|kqpg-! rgt! nc! fgekukqpg! fgn! ogtkvq! g! rgt! nc! tgiqncogpvc|kqpg! fgnng!

urgug!fk!vwvvk!k!itcfk!g!fgn!rtgugpvg!ikwfk|kq!fk!ngikvvkokvâ/!

!!!!!Equî! fgekuq! kp! Tqoc-! pgnnc! ecogtc! fk! eqpukinkq! fgnnc! ug|kqpg! ncxqtq-! kp! fcvc!

2501;03134/!

Kn!Eqpukinkgtg!guv/!

fqvv/!Htcpegueqrcqnq!Rcpctkgnnq!

Kn!Rtgukfgpvg!

fqvv/!Iwkfq!Tckoqpfk
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