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Numero registro generale 16215/2022 

Numero sezionale 3177/2023 

Numero di raccolta generale 23700/2023 

Data pubblicazione 03/08/2023 

LA CORTE SUPREMA DI CASSAZIONE Oggetto 

SEZIONE LAVORO INTERPRETAZIONE 

ACCORDO 

Composta dagli Ill.mi Sigg.ri Magistrati: SINDACALE 

Dott.ADRIANA DORONZO - Presidente R.G.N. 16215/2022 

Dott.ADRIANO PIERGIOVANNI PATTI - Consigliere - Cron. 

Dott.CARLA PONTERIO - Consigliere - Reig- 

Dott. GUGLIELMO CINQUE - Consigliere - Ud. 21/06/2023  

CC 
Dott. FABRIZIO AMENDOLA - Rel. Consigliere - 

ha pronunciato la seguente 

ORDINANZA 

sul ricorso 16215-2022 proposto da: 

S.P.A., in persona del legale 

rappresentante pro tempore, elettivamente domiciliata 

 

, che la rappresenta e 

difende unitamente all'avvocato  

- ricorrente - 

contro 

domiciliato in  

 

 

; 

- controricorrente - 
3177

avverso la sentenza n. 1358/2021 della CORTE D'APPELLO 

di MILANO, depositata il 27/12/2021 R.G.N. 905/2021; 

udita la relazione della causa svolta nella camera di 

consiglio del 21/06/2023 dal Consigliere Dott. 

FABRIZIO AMENDOLA. 
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 Numero registro generale 16215/2022 

RILEVATO CHE Numero sezionale 3177/2023 

Numero di raccolta generale 23700/2023 

Data pubblicazione 03/08/2023 

1. la Corte di Appello di Milano, con la sentenza 

impugnata, in riforma della sentenza di primo grado, 

ha condannato Spa a 

corrispondere 354,43 a  

sull'assunto che, diversamente da quanto ritenuto dal 

datore di lavoro, al personale non esattore andasse 

riconosciuto, in forza di un contratto integrativo 

aziendale siglato il 21 luglio 2015, il diritto ai 

ticket restaurant anche per le giornate non di lavoro 

effettivo ma equiparabili a quelle di lavoro effettivo 

ai sensi dell'art. 43, punto g), del CCNL applicabile; 

2. avverso tale sentenza la soccombente società ha 

proposto ricorso per cassazione, affidato ad un unico 

articolato motivo, cui ha resistito con controricorso 

l'intimato; 

le parti hanno comunicato memorie; 

all'esito della camera di consiglio, il Collegio si è 

riservato il deposito dell'ordinanza nel termine di 

sessanta giorni; 

CONSIDERATO CHE 

1. con il motivo di ricorso si denuncia la violazione 

e falsa applicazione degli artt. 1362 e ss. c.c., in 

relazione agli accordi sindacali aziendali del 18 

settembre 2007, del 21 luglio 2015 e del 19 luglio 

2018, ai sensi dell'art. 360, n. 3, c.p.c.; si critica 

la sentenza impugnata perché l'introduzione del ticket 

restaurant era finalizzata a definire un emolumento 

sostitutivo dell'indennità di mensa legato 

all'effettivo svolgimento della prestazione lavorativa 

e per avere fornito un'interpretazione incompleta ed 

erronea dell'accordo del 21 luglio 2015 e, in 

particolare, dell'intenzione perseguita dalle parti, 

omettendo di valutare il comportamento inequivoco 

tenuto dai contraenti, anche dopo la stipulazione; il 

successivo accordo del 19 luglio 2018 confermerebbe 
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 Numero registro generale 16215/2022 

l'esclusione del ticket restaurant per le giornate  Numero sezionale 3177/2023 

Numero di raccolta generale 23700/2023 
equiparate dal CCNL a quelle di effettiva prestazione; 

Data pubblicazione 03/08/2023 
2. il Collegio giudica il ricorso fondato; 

2.1. giova premettere come l'interpretazione 

dell'accordo sindacale aziendale del 21 luglio 2015 

spetti al giudice di merito e sia censurabile in sede 

di legittimità (oltre che per vizi di motivazione nei 

limiti del novellato testo dell'art. 360, primo comma, 

n. 5 c.p.c.) soltanto per violazione dei criteri legali 

di ermeneutica contrattuale; e la ricorrente li ha 

correttamente denunciati, avendone specificato in 

concreto la violazione e precisato il modo e le 

considerazioni attraverso cui il giudice si sia 

discostato dagli stessi, sicché l'interpretazione 

dell'accordo è sindacabile in sede di legittimità 

(Cass. 25 gennaio 2022, n. 2173), nei limiti detti; 

né la censura si risolve in una critica del risultato 

interpretativo raggiunto dal giudice, che si sostanzi 

nella mera contrapposizione di una differente 

interpretazione: non dovendo, peraltro, 

l'interpretazione data dal giudice al contratto, per 

essere insindacabile in sede di legittimità sotto 

entrambi i profili, essere l'unica possibile, o la 

migliore in astratto, ma soltanto una delle 

interpretazioni plausibili, in quanto appunto non 

affetta da errore di diritto (da ultimo: Cass. 2 

novembre 2022, n. 32294); 

2.2. preme, altresì, ribadire il consolidato indirizzo 

interpretativo di questa Corte, secondo cui spetta 

invece ad essa l'interpretazione delle disposizioni 

contrattuali collettive nazionali in base alle norme 

codicistiche di ermeneutica negoziale (artt. 1362 ss. 

c.c.) come criterio interpretativo diretto, ai sensi 

dell'art. 360, primo comma, n. 3 c.p.c., come 

modificato dall'art. 2 d.lgs. 40/2006, per la loro 

parificazione, sul piano processuale, a quella delle 

norme di diritto; non già come canone esterno di 

commisurazione dell'esattezza e della congruità della 

motivazione; sicché, non è necessaria, a pena di 

3 6#

#

n(guenwukqpg! fgn! vkemgv! tguvcwtcpv! rgt! ng! ikqtpcvg!

gswkrctcvg!fcn!EEPN!c!swgnng!fk!ghhgvvkxc!rtguvc|kqpg=!

3/!kn!Eqnngikq!ikwfkec!kn!tkeqtuq!hqpfcvq=!

3/2/! SUZaM []QXQ__Q]Q OZXQ WoUY_Q][]Q_McUZYQ

PQWWoMOOZ]PZ ^UYPMOMWQ McUQYPMWQ PQW -, W`SWUZ -+,0

urgvvk!cn!ikwfkeg!fk!ogtkvq!g!ukc!egpuwtcdkng!kp!ugfg!

fk!ngikvvkokvâ!)qnvtg!ejg!rgt!xk|k!fk!oqvkxc|kqpg!pgk!

WUXU_U PQW YZaQWWM_Z _Q^_Z PQWWoM]_) .1+' []UXZ OZXXM'

p/!6!e/r/e/*!uqnvcpvq!rgt!xkqnc|kqpg!fgk!etkvgtk!ngicnk!

fk! gtogpgwvkec! eqpvtcvvwcng=! g! nc! tkeqttgpvg! nk! jc!

eqttgvvcogpvg! fgpwpekcvk-! cxgpfqpg! urgekhkecvq! kp!

eqpetgvq! nc! xkqnc|kqpg! g! rtgekucvq! kn! oqfq! g! ng!

eqpukfgtc|kqpk! cvvtcxgtuq! ewk! kn! ikwfkeg! uk! ukc!

PU^OZ^_M_Z PMSWU ^_Q^^U' ^UOOTe WoUY_Q][]Q_McUZYQ

PQWWoMOOZ]PZ f ukpfcecdkng! kp! ugfg! fk! ngikvvkokvâ!

)Ecuu/!36!igppckq!3133-!p/!3284*-!pgk!nkokvk!fgvvk=!!

pë!nc!egpuwtc!uk!tkuqnxg!kp!wpc!etkvkec!fgn!tkuwnvcvq!

kpvgtrtgvcvkxq!tciikwpvq!fcn!ikwfkeg-!ejg!uk!uquvcp|k!

pgnnc! ogtc! eqpvtcrrquk|kqpg! fk! wpc! fkhhgtgpvg!

kpvgtrtgvc|kqpg<! pqp! fqxgpfq-! rgtcnvtq-!

WoUY_Q][]Q_McUZYQ PM_M PMW SU`PUOQ MW OZY_]M__Z' [Q]

guugtg! kpukpfcecdkng! kp! ugfg! fk! ngikvvkokvâ! uqvvq!

gpvtcodk! k! rtqhknk-! guugtg! n(wpkec! rquukdkng-! q! nc!

okinkqtg! kp! cuvtcvvq-! oc! uqnvcpvq! wpc! fgnng!

kpvgtrtgvc|kqpk! rncwukdknk-! kp! swcpvq! crrwpvq! pqp!

chhgvvc! fc! gttqtg! fk! fktkvvq! )fc! wnvkoq<! Ecuu/! 3!

pqxgodtg!3133-!p/!433;5*=!

3/3/!rtgog-!cnvtguî-!tkdcfktg!kn!eqpuqnkfcvq!kpfktk||q!

kpvgtrtgvcvkxq! fk! swguvc! Eqtvg-! ugeqpfq! ewk! urgvvc!

UYaQOQ MP Q^^M WoUY_Q][]Q_McUZYQ PQWWQ PU^[Z^UcUZYU

eqpvtcvvwcnk! eqnngvvkxg! pc|kqpcnk! kp! dcug! cnng! pqtog!

eqfkekuvkejg!fk!gtogpgwvkec!pgiq|kcng!)ctvv/!2473!uu/!

e/e/*! eqog! etkvgtkq! kpvgtrtgvcvkxq! fktgvvq-! ck! ugpuk!

fgnn(ctv/! 471-! rtkoq! eqooc-! p/! 4! e/r/e/-! eqog!

oqfkhkecvq! fcnn(ctv/! 3! f/niu/! 5103117-! rgt! nc! nqtq!

rctkhkec|kqpg-! uwn! rkcpq!rtqeguuwcng-! c! swgnnc! fgnng!

pqtog! fk! fktkvvq=! pqp! ikâ! eqog! ecpqpg! guvgtpq! fk!

eqookuwtc|kqpg!fgnn(gucvvg||c!g!fgnnc!eqpitwkvâ!fgnnc!

oqvkxc|kqpg=! ukeejë-! pqp! ê! pgeguuctkc-! c! rgpc! fk!

F
ir
m

a
to

D
a

:
D

O
R

O
N

Z
O

A
D

R
IA

N
A

E
m

e
s
so

D
a
:

A
R

U
B

A
P

E
C

S
.P

.A
.
N

G
C

A
3

S
e
ri

a
l#

:
3
ff

cf
4
1

3
3

3
a

6
8
f1

e
5

1
2

2
b

b
e
8

3
d

b
4

4
a
e

5
-

F
ir
m

a
to

D
a

:
T

O
R

R
IN

I
S

IM
O

N
A

E
m

e
ss

o
D

a
:
A

R
U

B
A

P
E

C
S

.P
.A

.
N

G
C

A
3

S
e
ri

a
l#

:
3

9
3
9

d
8

a
e

d
1
2

0
2

a
c6

7
0

1
c
4

b
0
6

6
a

9
9

6
d
2

7

Numero registro generale 16215/2022

Numero sezionale 3177/2023

Numero di raccolta generale 23700/2023

Data pubblicazione 03/08/2023



F
irm

at
o

  D
a:

  D
O

R
O

N
Z

O
 A

D
R

IA
N

A
 E

m
es

so
  D

a:
  A

R
U

B
A

P
E
C

 S
.P

.A
.  N

G
 C

A
 3

 S
er

ia
l#

:  3
ff
c f

41
33

3a
68

f1
e5

12
2b

be
83

db
44

ae
5 

-  F
irm

at
o

  D
a:

  T
O

R
R

IN
I S

IM
O

N
A

 E
m

es
so

  D
a:

  A
R

U
B

A
P

E
C

 S
.P

.A
.  N

G
 C

A
 3

 S
er

ia
l#

:  3
93

9d
8a

e
d1

20
2a

c6
70

1c
4b

06
6a

99
6d

27
 Numero registro generale 16215/2022 

inammissibilità della doglianza, una specifica  Numero sezionale 3177/2023 

ulaego
i

di raccolta generale 23700/2023 
indicazione delle norme asseritamente violate e  N  

Data pubblicazione 03/08/2023 
principi in esse contenuti, né del discostamento da 

parte del giudice di merito dai canoni legali assunti 

come violati o di una loro applicazione sulla base di 

argomentazioni illogiche od insufficienti (Cass. 19 

marzo 2014, n. 6335; Cass. 28 maggio 2018, n. 13265; 

Cass. 18 novembre 2019, n. 29893; Cass. 14 gennaio 

2021, n. 555; Cass. 12 aprile 2021, n. 9583; Cass. 2 

novembre 2022, n. 32294); 

2.3. sulla base della richiamata distinzione, occorre 

allora procedere alla verifica dell'interpretazione 

dell'accordo aziendale del 21 luglio 2015, nel rispetto 

dei limiti del sindacato di legittimità; e, pertanto, 

non in via di interpretazione diretta (non potendo essa 

sostituire un'interpretazione propria a quella della 

Corte d'appello), bensì attraverso il filtro 

devolutivo correttamente formulato (nel rispetto dei 

principi enunciati ai punti che precedono), per 

l'eventuale individuazione di una violazione dei 

criteri legali di ermeneutica contrattuale: e 

segnatamente dell'art. 1362 c.c., alla stregua di un 

errore di diritto, al cospetto della perentoria 

affermazione della Corte territoriale, per la quale 

sarebbe "inequivoco" il "dato letterale dell'accordo 

in discussione" (così pag. 4 della sentenza impugnata); 

2.4. nell'interpretare la norma collettiva aziendale, 

appare utile richiamare il principio, secondo cui il 

giudice del merito può limitarsi a ricercare la comune 

intenzione delle parti sulla base del tenore letterale 

della disposizione soltanto se esso riveli 

l'intenzione delle parti con evidenza tale da non 

lasciare alcuna perplessità sull'effettiva portata 

della clausola, dovendo ricorrere, in caso contrario, 

alla valutazione del comportamento successivo delle 

parti nella sua applicazione ed alla considerazione di 

tutti gli altri criteri ermeneutici indicati dagli art. 

1362 ss. c.c. (Cass. 4 gennaio 2013, n. 110); 
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eqog!xkqncvk!q!fk!wpc!nqtq!crrnkec|kqpg!uwnnc!dcug!fk!

ctiqogpvc|kqpk! knnqikejg! qf! kpuwhhkekgpvk! )Ecuu/! 2;!
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in particolare, se è vero che l'art. 1362 c.c., sia  Numero sezionale 3177/2023 

sotto il profilo del "chiaro tenore letterale
„Nuraegildi raccolta generale 23700/2023 

 
Data pubblicazione 03/08/2023 

testo, sia sotto il profilo della "comune intenzione 

delle parti", costituisce criterio ermeneutico che 

deve prevalere, quando riveli con chiarezza e univocità 

la volontà comune delle parti, al punto che non 

sussistano residue ragioni di divergenza tra il tenore 

letterale del negozio e l'intento effettivo dei 

contraenti (Cass. 28 agosto 2007, n. 18180; Cass. 21 

agosto 2013, n. 19357; Cass. 4 maggio 2017, n. 10850), 

è anche vero che esso non è necessariamente decisivo 

ai fini della ricostruzione dell'accordo; e ciò perché 

il significato delle dichiarazioni negoziali non è un 

prius, ma l'esito di un processo interpretativo che 

non può arrestarsi al tenore letterale delle parole, 

ma deve considerare tutti gli ulteriori elementi, 

testuali ed extra testuali, indicati dal legislatore 

(Cass. 15 luglio 2016, n. 14432), anche secondo una 

interpretazione orientata dal criterio di buona fede, 

a norma dell'art. 1366 c.c., avuto riguardo allo "scopo 

pratico" perseguito dalle parti con la stipulazione 

del contratto, e quindi della relativa "causa concreta" 

(Cass. 17 novembre 2021, n. 34795; Cass. 25 gennaio 

2022, n. 2173); 

in definitiva, il percorso ermeneutico deve 

articolarsi, da un punto di vista logico, in una 

circolarità che impone all'interprete, dopo aver 

compiuto l'esegesi del testo, di ricostruire in base 

ad essa l'intenzione dei contraenti e di verificare se 

quest'ultima sia coerente con le restanti disposizioni 

dell'accordo (secondo la previsione dell'art 1363 

c.c.) e con la condotta complessiva tenuta dai medesimi 

(Cass. 14 settembre 2021, n. 24699), coordinando tra 

loro le singole clausole alla ricerca di un significato 

coerente con tutte le regole interpretative innanzi 

dette (Cass. 13 ottobre 2022, n. 30141); 

2.5. tanto chiarito, occorre allora verificare la 

corrispondenza ai su enunciati principi di diritto 

dell'interpretazione della Corte milanese, 
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UY [M]_UOZWM]Q' ^Q f aQ]Z OTQ WoM]_) ,.1- O)O)' ^UM

^Z__Z UW []ZRUWZ PQW mOTUM]Z _QYZ]Q WQ__Q]MWQn PQW

_Q^_Z' ^UM ^Z__Z UW []ZRUWZ PQWWM mOZX`YQ UY_QYcUZYQ

PQWWQ [M]_Un' OZ^_U_`U^OQ etkvgtkq! gtogpgwvkeq! ejg!

fgxg!rtgxcngtg-!swcpfq!tkxgnk!eqp!ejkctg||c!g!wpkxqekvâ!

nc! xqnqpvâ! eqowpg! fgnng! rctvk-! cn! rwpvq! ejg! pqp!

uwuukuvcpq!tgukfwg!tcikqpk!fk!fkxgtigp|c!vtc!kn!vgpqtg!

ngvvgtcng! fgn! pgiq|kq! g! n(kpvgpvq! ghhgvvkxq! fgk!

eqpvtcgpvk!)Ecuu/!39!ciquvq!3118-!p/!29291=!Ecuu/!32!

ciquvq!3124-!p/!2;468=!Ecuu/!5!ociikq!3128-!p/!21961*-!
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esclusivamente fondata sulla base del criterio del  Numero sezionale 3177/2023 

urgo
, 
 di raccolta generale 23700/2023 

tenore letterale della disposizione da interpretja 
Data pubblicazione 03/08/2023 

riguardo all'accordo sindacale aziendale del 21 luglio 

2015, a suo avviso di "inequivoco dato letterale"; 

2.5.1. orbene, con il verbale sottoscritto dal Gruppo 

e dalle Segreterie Nazionali 

d , 

congiuntamente alle rispettive strutture territoriali 

e RSA, per l'accordo di rinnovo della contrattazione 

aziendale di secondo livello per il triennio 2015/2017, 

le parti hanno, per quanto qui interessa, in 

particolare, sotto la rubrica Ticket Restaurant, così 

convenuto: "A tutto il personale che attualmente 

beneficia dell'indennità di mensa di cui all'art. 43, 

p.to g del vigente CCNL, l'Azienda riconoscerà a 

decorrere dall'1.10.2015, in luogo della predetta 

indennità, un Ticket Restaurant del valore di € 5,29 ... 

ff ;  

l'indennità di mensa in questione è disciplinata dal 

CCNL per il personale dipendente di società e consorzi 

concessionari di e trafori del 2005, 

applicabile ratione temporis, che all'art. 43, lett. 

g), sotto la rubrica "Indennità di mensa", stabilisce: 

"24. Dove esistono nuclei consistenti di personale la 

Società esaminerà la possibilità di istituire mense 

aziendali. 

25. Nei casi in cui ciò non sia possibile la Società 

corrisponde per ogni giornata di effettiva presenza in 

servizio, intendendosi per tale anche le ferie, le 

festività godute, le assenze per infortunio ed i 

ricoveri ospedalieri di durata superiore a cinque 

giorni, una indennità sostitutiva nella misura di € 

2,58 giornaliere. 

26. Tale indennità non compete nel corso della 

trasferta e quando il lavoratore, che fruisce 

dell'indennità di zona, abbia usufruito del rimborso 

pieno di cui al precedente punto 10" (essendo prevista 

la corresponsione di un rimborso per il pasto in misura 

6 9#
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guenwukxcogpvg! hqpfcvc! uwnnc! dcug! fgn! etkvgtkq! fgn!

vgpqtg! ngvvgtcng! fgnnc! fkurquk|kqpg! fc! kpvgtrtgvctg-!
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ugtxk|kq-! kpvgpfgpfquk! rgt! vcng! cpejg! ng! hgtkg-! ng!

hguvkxkvâ! iqfwvg-! ng! cuugp|g! rgt! kphqtvwpkq! gf! k!

tkeqxgtk! qurgfcnkgtk! fk! fwtcvc! uwrgtkqtg! c! ekpswg!

GIORNI' UNA INDENNITX SOSTITUTIVA NELLA MISURA DI `

3-69!ikqtpcnkgtg/!!

37/! Vcng! kpfgppkvâ! pqp! eqorgvg! pgn! eqtuq! fgnnc!

vtcuhgtvc! g! swcpfq! kn! ncxqtcvqtg-! ejg! htwkueg!

DELL_INDENNITX DI WONA' ABBIA USUFRUITO DEL RIMBORSO

PIENO DI CUI AL PRECEDENTE PUNTO *)^ )guugpfq!rtgxkuvc!

nc!eqttgurqpukqpg!fk!wp!tkodqtuq!rgt!kn!rcuvq!kp!okuwtc!
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pari a € 6,46: sub lett. c), rubricata "Indennità di  Numero sezionale 3177/2023 

Numero di raccolta generale 23700/2023 
zona") . 

Data pubblicazione 03/08/2023 
2.5.2. detta disposizione contrattuale collettiva 

deroga al principio generale, per il quale l'indennità 

di mensa, pur costituendo sotto molti aspetti una voce 

retributiva, rimane ciononostante per l'appunto una 

"indennità", come tale strettamente connessa alla 

effettiva prestazione dell'attività lavorativa; 

sicché, in mancanza di una specifica prova 

dell'esistenza di un patto in senso contrario, non è 

dovuta per i giorni in cui il dipendente non abbia 

prestato la propria attività lavorativa, venendo meno 

le ragioni specifiche per la sua erogazione, posto che 

il prestatore non si è trovato, a causa degli impegni 

di lavoro, nella necessità di consumare il pasto fuori 

casa e di sopportare il relativo maggiore esborso 

(Cass. 22 luglio 2010, n. 17218, in motivazione sub 

p.to 3). 

nel caso di specie, la specifica prova dell'esistenza 

di un patto in senso contrario è appunto rappresentata 

dall'art. 43, lett. g) del CCNL testé riportato; 

2.5.3. secondo indirizzo interpretativo di questa 

Corte (ribadito da ultimo da: Cass. 1°  giugno 2022, n. 

17939, in motivazione sub p.to 10) e che trova 

applicazione anche nell'ambito del pubblico impiego 

privatizzato (Cass. 26 maggio 2008, n. 13544; Cass. 13 

gennaio 2016, n. 355; Cass. 6 aprile 2017, n. 8892), 

meritevole di continuità per la sua condivisibile 

correttezza, il rapporto fra contratti collettivi di 

diverso ambito territoriale deve essere regolato, non 

già in base ai principi di gerarchia e di specialità 

propri delle fonti legislative, ma di effettiva volontà 

delle parti sociali, in ragione di una reciproca 

autonomia delle due discipline (e di un loro diverso 

ambito applicativo, secondo il criterio di competenza 

e di specialità nel rispetto del principio di 

autonomia, talché la fonte collettiva prossima agli 

interessi disciplinati è, nei limiti della normativa 

inderogabile di legge, prevalente sulle altre 

7 

F
irm

at
o

  D
a:

  D
O

R
O

N
Z

O
 A

D
R

IA
N

A
 E

m
es

so
  D

a:
  A

R
U

B
A

P
E
C

 S
.P

.A
.  N

G
 C

A
 3

 S
er

ia
l#

:  3
ff
c f

41
33

3a
68

f1
e5

12
2b

be
83

db
44

ae
5 

-  F
irm

at
o

  D
a:

  T
O

R
R

IN
I S

IM
O

N
A

 E
m

es
so

  D
a:

  A
R

U
B

A
P

E
C

 S
.P

.A
.  N

G
 C

A
 3

 S
er

ia
l#

:  3
93

9d
8a

e
d1

20
2a

c6
70

1c
4b

06
6a

99
6d

27
 

 

;#

#

[M]U M p 1'/15 ^`N WQ__) e*-!twdtkecvc!]7NDENNITX DI

WONA^*/!

3/6/3/! fgvvc! fkurquk|kqpg! eqpvtcvvwcng! eqnngvvkxc!

fgtqic!cn!rtkpekrkq!igpgtcng-!rgt!UW \`MWQ WoUYPQYYU_d

fk!ogpuc-!rwt!equvkvwgpfq!uqvvq!oqnvk!curgvvk!wpc!xqeg!

]Q_]UN`_UaM' ]UXMYQ OUZYZYZ^_MY_Q [Q] WoM[[`Y_Z `YM

mUYPQYYU_dn' OZXQ _MWQ ^_]Q__MXQY_Q OZYYQ^^M MWWM

QRRQ__UaM []Q^_McUZYQ PQWWoM__UaU_d WMaZ]M_UaM6

ukeejë-! kp! ocpecp|c! fk! wpc! urgekhkec! rtqxc!

PQWWoQ^U^_QYcM PU `Y [M__Z UY ^QY^Z OZY_]M]UZ' YZY f

fqxwvc! rgt! k! ikqtpk! kp! ewk! kn! fkrgpfgpvg! pqp! cddkc!

rtguvcvq!nc!rtqrtkc!cvvkxkvâ!ncxqtcvkxc-!xgpgpfq!ogpq!

ng!tcikqpk!urgekhkejg!rgt!nc!uwc!gtqic|kqpg-!rquvq!ejg!

kn!rtguvcvqtg!pqp!uk!ê!vtqxcvq-!c!ecwuc!fgink!korgipk!

fk!ncxqtq-!pgnnc!pgeguukvâ!fk!eqpuwoctg!kn!rcuvq!hwqtk!

ecuc! g! fk! uqrrqtvctg! kn! tgncvkxq! ociikqtg! gudqtuq!

)Ecuu/! 33! nwinkq! 3121-! p/! 28329-! kp! oqvkxc|kqpg! uwd!

r/vq!4*/!

YQW OM^Z PU ^[QOUQ' WM ^[QOURUOM []ZaM PQWWoQ^U^_QYcM

fk!wp!rcvvq!kp!ugpuq!eqpvtctkq!ê!crrwpvq!tcrrtgugpvcvc!

PMWWoM]_) /.' WQ__) i*!fgn!EEPN!vguvë!tkrqtvcvq=!

3/6/4/! ugeqpfq! kpfktk||q! kpvgtrtgvcvkxq! fk! swguvc!

Eqtvg!)tkdcfkvq!fc!wnvkoq!fc<!Ecuu/!2²!ikwipq!3133-!p/!

28;4;-! kp! oqvkxc|kqpg! uwd! r/vq! 21*! g! ejg! vtqxc!

crrnkec|kqpg! cpejg! pgnn(codkvq! fgn! rwddnkeq! korkgiq!

rtkxcvk||cvq!)Ecuu/!37!ociikq!3119-!p/!24655=!Ecuu/!24!

igppckq!3127-!p/!466=!Ecuu/!7!crtkng!3128-!p/!99;3*-!

ogtkvgxqng! fk! eqpvkpwkvâ! rgt! nc! uwc! eqpfkxkukdkng!

eqttgvvg||c-! kn! tcrrqtvq!htc! eqpvtcvvk! eqnngvvkxk! fk!

fkxgtuq!codkvq!vgttkvqtkcng!fgxg!guugtg!tgiqncvq-!pqp!

ikâ!kp!dcug!ck!rtkpekrk!fk!igtctejkc!g!fk!urgekcnkvâ!

rtqrtk!fgnng!hqpvk!ngikuncvkxg-!oc!fk!ghhgvvkxc!xqnqpvâ!

fgnng! rctvk! uqekcnk-! kp! tcikqpg! fk! wpc! tgekrtqec!

cwvqpqokc!fgnng!fwg!fkuekrnkpg!)g!fk!wp!nqtq!fkxgtuq!

codkvq!crrnkecvkxq-!ugeqpfq!kn!etkvgtkq!fk!eqorgvgp|c!

g! fk! urgekcnkvâ! pgn! tkurgvvq! fgn! rtkpekrkq! fk!

cwvqpqokc-! vcnejë! nc! hqpvg! eqnngvvkxc! rtquukoc! cink!

kpvgtguuk! fkuekrnkpcvk! ê-!pgk! nkokvk! fgnnc! pqtocvkxc!

kpfgtqicdkng! fk! ngiig-! rtgxcngpvg! uwnng! cnvtg!
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Numero registro generale 16215/2022 

consimili: Cass. 19 febbraio 1988, n. 1759); ed esso  Numero sezionale 3177/2023 

Numero di raccolta generale 23700/2023 
ha trovato riscontro nel mondo sindacale ancne 

Data pubblicazione 03/08/2023 
nell'aspetto delle relazioni industriali (Cass. 18 

settembre 2007, n. 19351); sicché, in virtù del 

principio di autonomia negoziale stabilito dall'art. 

1322 c.c., i contratti territoriali possono prorogare 

l'efficacia dei contratti nazionali e derogarli, anche 

in pejus, senza che osti il disposto dell'art. 2077 

c.c., fatta salva solamente la salvaguardia dei diritti 

già definitivamente acquisiti nel patrimonio dei 

lavoratori, non suscettibili di un trattamento 

deteriore in ragione della posteriore normativa di 

eguale o diverso livello (Cass. 18 maggio 2010, n. 

12098); pertanto, l'effettiva volontà delle parti 

sociali deve essere desunta attraverso il 

coordinamento delle diverse disposizioni delle fonti 

collettive, aventi tutte pari dignità e forza 

vincolante, con la conseguenza che i rispettivi fatti 

costitutivi ed estintivi non interagiscono, 

rispondendo ciascuna disciplina a regole proprie in 

ragione dei diversi agenti contrattuali e del loro 

diverso ambito territoriale (Cass. 2 marzo 2021, n. 

5651); 

2.5.4. la Corte territoriale ha tratto argomento di 

sostegno nell'interpretazione, denunciata come erronea 

dalla ricorrente, dalla formulazione dell'accordo 

sindacale aziendale del 18 settembre 2007 di  

con le OO.SS. del 18 settembre 2007, con il quale la 

Società e le Segreterie 

Nazionali di F

 avevano stabilito, in particolare per quanto qui 

interessa, sotto la voce "Parte economica": "Le parti 

concordano che in sostituzione di quanto 

contrattualmente previsto a titolo di indennità di 

mensa, art. 43 punto 25, al personale addetto 

all'esazione dei pedaggi verrà corrisposto un "ticket 

restaurant" del valore unitario di € 5,29 ... In ogni 

caso a decorrere dal 1 gennaio 2008 cesserà di avere 

effetto nei confronti del personale addetto 
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eqpukoknk<!Ecuu/!2;!hgddtckq!2;99-!p/!286;*=!gf!guuq!

jc! vtqxcvq! tkueqpvtq! pgn! oqpfq! ukpfcecng! cpejg!

pgnn(curgvvq! fgnng! tgnc|kqpk! kpfwuvtkcnk! )Ecuu/! 29!

ugvvgodtg! 3118-! p/! 2;462*=! ukeejë-! kp! xktvû! fgn!

rtkpekrkq! fk! cwvqpqokc! pgiq|kcng! uvcdknkvq! fcnn(ctv/!

2433!e/e/-!k!eqpvtcvvk!vgttkvqtkcnk!rquuqpq!rtqtqictg!

n(ghhkecekc!fgk!eqpvtcvvk!pc|kqpcnk!g!fgtqictnk-!cpejg!

kp! rglwu-! ugp|c! ejg! quvk! kn! fkurquvq! fgnn(ctv/! 3188!

e/e/-!hcvvc!ucnxc!uqncogpvg!nc!ucnxciwctfkc!fgk!fktkvvk!

ikâ! fghkpkvkxcogpvg! ceswkukvk! pgn! rcvtkoqpkq! fgk!

ncxqtcvqtk-! pqp! uwuegvvkdknk! fk! wp! vtcvvcogpvq!

fgvgtkqtg! kp! tcikqpg! fgnnc! rquvgtkqtg! pqtocvkxc! fk!

giwcng! q! fkxgtuq! nkxgnnq! )Ecuu/! 29! ociikq! 3121-! p/!

231;9*=! rgtvcpvq-! n(ghhgvvkxc! xqnqpvâ! fgnng! rctvk!

uqekcnk! fgxg! guugtg! fguwpvc! cvvtcxgtuq! kn!

eqqtfkpcogpvq! fgnng! fkxgtug! fkurquk|kqpk! fgnng! hqpvk!

eqnngvvkxg-! cxgpvk! vwvvg! rctk! fkipkvâ! g! hqt|c!

xkpeqncpvg-!eqp!nc!eqpugiwgp|c!ejg!k!tkurgvvkxk!hcvvk!

equvkvwvkxk! gf! guvkpvkxk! pqp! kpvgtcikueqpq-!

tkurqpfgpfq! ekcuewpc! fkuekrnkpc! c! tgiqng! rtqrtkg! kp!

tcikqpg! fgk! fkxgtuk! cigpvk! eqpvtcvvwcnk! g! fgn! nqtq!

fkxgtuq! codkvq! vgttkvqtkcng! )Ecuu/! 3! oct|q! 3132-! p/!

6762*=!

3/6/5/! nc! Eqtvg! vgttkvqtkcng! jc! vtcvvq! ctiqogpvq! fk!

^Z^_QSYZ YQWWoUY_Q][]Q_McUZYQ' PQY`YOUM_M OZXQ Q]]ZYQM

fcnnc! tkeqttgpvg-! PMWWM RZ]X`WMcUZYQ PQWWoMOOZ]PZ

ukpfcecng!c|kgpfcng!fgn!29!ugvvgodtg!3118!fk! !

eqp!ng!QQ/UU/!fgn!29!ugvvgodtg!3118-!eqp!kn!swcng!nc!

Uqekgvâ! Q WQ GQS]Q_Q]UQ

Pc|kqpcnk! fk! H

!cxgxcpq!uvcdknkvq-!kp!rctvkeqnctg!rgt!swcpvq!swk!

kpvgtguuc-!uqvvq!nc!xqeg!]<ARTE ECONOMICA^<!]8E PARTI

eqpeqtfcpq! ejg! kp! uquvkvw|kqpg! fk! swcpvq!

eqpvtcvvwcnogpvg! rtgxkuvq! c! vkvqnq! fk! kpfgppkvâ! fk!

ogpuc-! ctv/! 54! rwpvq! 36-! cn! rgtuqpcng! cffgvvq!

ALL_ESAWIONE DEI PEDAGGI VERRX CORRISPOSTO UN ]TICKET

RESTAURANT^ DEL VALORE UNITARIO DI ` .'+1 \ 7N OGNI

ecuq!c!fgeqttgtg!fcn!2!igppckq!3119!eguugtâ!fk!cxgtg!

ghhgvvq! pgk! eqphtqpvk! fgn! rgtuqpcng! cffgvvq!
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all'esazione dei pedaggi quanto contrattualmente  Numero sezionale 3177/2023 

definito sui criteri di erogazione del l' indennit13
mefflidi raccolta generale 23700/2023 

Data pubblicazione 03/08/2023 
mensa e verrà corrisposto, anche coprendo il successivo 

periodo, il "ticket restaurant"... Resta altresì inteso 

che al momento dell'attivazione del nuovo sistema cessa 

di aver effetto tutto quanto contrattualmente previsto 

in materia di indennità sostitutiva di mensa sia ai 

fini retributivi complessivi sia come modalità di 

erogazione. Le parti, infatti convengono che l'importo 

"ticket restaurant" non verrà computato a nessun 

effetto di legge e di contratto su alcun istituto 

contrattuale e legale. ... Convengono inoltre, in 

modificazione della disciplina contrattuale sui 

criteri di erogazione dell'indennità di mensa, che il 

"ticket restaurant" verrà corrisposto per ogni 

giornata di effettiva prestazione pari o superiore alle 

4 ore e ... conseguentemente per lo stesso non trovano 

applicazione le equiparazioni previste nel c.c.n.l. 

all'effettiva prestazione di cui all'art. 43, punti 25 

e 34 

2.5.5.  con più specifica e approfondita attenzione 

all'accordo sindacale aziendale del 21 luglio 2015, 

occorre ribadire che, quale fonte negoziale prossima 

agli interessi disciplinati e, pertanto, prevalente 

sulle altre consimili nell'interpretazione 

dell'effettiva volontà delle parti sociali, esso deve 

essere letto in corretta applicazione dei principi 

ermeneutici denunciati (in particolare, degli articoli 

1362 e 1363 c.c.); sicché, pur costituendo sempre il 

criterio letterale previsto dall'art. 1362 c.c. punto 

di avvio per una corretta interpretazione di ogni 

clausola contrattuale, il criterio logico 

- sistematico dell'art. 1363 c.c. assume, in ragione 

delle particolari caratteristiche connotanti la 

contrattazione collettiva, un particolare rilievo, ben 

più accentuato rispetto a quanto accade per i restanti 

contratti di diritto comune (Cass. 9 marzo 2005, n. 

5140); pertanto, sebbene la ricerca della comune 

intenzione delle parti debba essere operata alla luce 
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ALL_ESAWIONE DEI PEDAGGI QUANTO CONTRATTUALMENTE

DEFINITO SUI CRITERI DI EROGAWIONE DELL_INDENNITX DI

ogpuc!g!xgttâ!eqttkurquvq-!cpejg!eqrtgpfq!kn!uweeguukxq!

PERIODO' IL ]TICKET RESTAURANT^ \ =ESTA ALTRESY INTESO

ejE AL MOMENTO DELL_ATTIVAWIONE DEL NUOVO SISTEMA CESSA

fk!cxgt!ghhgvvq!vwvvq!swcpvq!eqpvtcvvwcnogpvg!rtgxkuvq!

kp! ocvgtkc! fk! kpfgppkvâ! uquvkvwvkxc! fk! ogpuc! ukc! ck!

hkpk! tgvtkdwvkxk! eqornguukxk! ukc! eqog! oqfcnkvâ! fk!

gtqic|kqpg/!Ng!rctvk-!kphcvvk!eqpxgpiqpq!ejg!L_IMPORTO

]TICKET RESTAURANT^ NON VERRX COMPUTATO A NESSUN

ghhgvvq! fk! ngiig! g! fk! eqpvtcvvq! uw! cnewp! kuvkvwvq!

CONTRATTUALE E LEGALE( \ 5ONVENGONO INOLTRE' IN

oqfkhkec|kqpg! fgnnc! fkuekrnkpc! eqpvtcvvwcng! uwk!

CRITERI DI EROGAWIONE DELL_INDENNITX DI MENSA' CHE kn!

]TICKET RESTAURANT^ VERRX CORRISPOSTO PER OGNI

ikqtpcvc!fk!ghhgvvkxc!rtguvc|kqpg!rctk!q!uwrgtkqtg!cnng!

- ORE E \ CONSEGUENTEMENTE PER LO STESSO NON TROVANO

crrnkec|kqpg! ng! gswkrctc|kqpk! rtgxkuvg! pgn! e/e/p/n/!

ALL_EFFETTIVA PRESTAWIONE DI CUI ALL_ART( -,'!rwpvk!36!

E ,- \^=!

3/6/6/! eqp! rkû! urgekhkec! g! crrtqhqpfkvc! cvvgp|kqpg!

MWWoMOOZ]PZ ^UYPMOMWQ McUQYPMWQ PQW -, W`SWUZ -+,0'

qeeqttg! tkdcfktg! ejg-!swcng! hqpvg! pgiq|kcng! rtquukoc!

cink! kpvgtguuk! fkuekrnkpcvk! g-! rgtvcpvq-! rtgxcngpvg!

^`WWQ MW_]Q OZY^UXUWU YQWWoUYvgtrtgvc|kqpg!

PQWWoQRRQ__UaM aZWZY_d PQWWQ [M]_U ^ZOUMWU' Q^^Z PQaQ

guugtg! ngvvq! kp! eqttgvvc! crrnkec|kqpg! fgk! rtkpekrk!

gtogpgwvkek!fgpwpekcvk!)kp!rctvkeqnctg-!fgink!ctvkeqnk!

2473!g!2474!e/e/*=!ukeejë-!rwt!equvkvwgpfq!ugortg!kn!

etkvgtkq!ngvvgtcng!rtgxkuvq!fcnn(ctv/!2473!e/e/!rwpvq!

fk! cxxkq! rgt! wpc! eqttgvvc!kpvgtrtgvc|kqpg!fk! qipk!

encwuqnc! eqpvtcvvwcng-! kn! etkvgtkq! nqikeq!

.!ukuvgocvkeq!fgnn(ctv/! 2474! e/e/! cuuwog-! kp! tcikqpg!

fgnng! rctvkeqnctk! ectcvvgtkuvkejg! eqppqvcpvk! nc!

eqpvtcvvc|kqpg!eqnngvvkxc-!wp!rctvkeqnctg!tknkgxq-!dgp!

rkû!ceegpvwcvq!tkurgvvq!c!swcpvq!ceecfg!rgt!k!tguvcpvk!

eqpvtcvvk! fk! fktkvvq! eqowpg! )Ecuu/! ;! oct|q! 3116-! p/!

6251*=! rgtvcpvq-! ugddgpg! nc! tkegtec! fgnnc! eqowpg!

kpvgp|kqpg!fgnng!rctvk!fgddc!guugtg!qrgtcvc!cnnc!nweg!!
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 Numero registro generale 16215/2022 

innanzitutto del criterio di interpretazione letterale  Numero sezionale 3177/2023 

delle clausole, per desumere la volontà manifenTra 
di raccolta generale 23700/2023 

Data pubblicazione 03/08/2023 
dai contraenti, si impone il ricorso anche al criterio 

logico-sistematico stabilito dall'art. 1363 c.c. e 

quindi ad un esame complessivo delle diverse clausole 

aventi attinenza alla materia in contesa, dovendosi 

altresì tenere conto del comportamento, anche 

successivo, delle parti (Cass. 14 aprile 2006, n. 8876; 

Cass. 30 gennaio 2018, n. 2267; Cass. 18 novembre 2019, 

n. 29893); 

non può allora il giudice, nell'interpretazione dei 

contratti, arrestarsi ad una considerazione 

"atomistica" delle singole clausole, neppure quando la 

loro interpretazione possa essere compiuta, senza 

incertezze, sulla base del "senso letterale delle 

parole", poiché anche questo va necessariamente 

riferito all'intero testo della dichiarazione 

negoziale, onde le varie espressioni che in essa 

figurano devono essere fra loro coordinate e ricondotte 

ad armonica unità e concordanza (Cass. 14 aprile 2006, 

n. 8876; Cass. 30 gennaio 2018, n. 2267; Cass. 2 

novembre 2022, n. 32294); 

2.5.6. occorre allora scrutinare attentamente la 

previsione dell'accordo in esame: 

a) alla luce di un'attenta lettura del tenore letterale 

del testo ("A tutto il personale che attualmente 

beneficia dell'indennità di mensa di cui all'art. 43, 

p.to g del vigente CCNL, l'Azienda riconoscerà a 

decorrere dall'1.10.2015, in luogo della predetta 

indennità, un Ticket Restaurant del valore di € 5,29 ... 

'), alla ricerca della comune interpretazione delle 

parti: a') senza "limitarsi al senso letterale delle 

parole", e quindi confrontandolo con la volontà 

manifestata dalle medesime parti nella progressione 

negoziale aziendale (dapprima con l'accordo 

integrativo aziendale del 18 settembre 2007, relativo 

al solo personale addetto all'esazione dei pedaggi), a 

specificazione "di prossimità agli interessi 

disciplinati" di quanto previsto dall'art. 43, p.to g) 

10 43#

#

kppcp|kvwvvq!fgn!etkvgtkq!fk!kpvgtrtgvc|kqpg!ngvvgtcng!

fgnng! encwuqng-! rgt! fguwogtg! nc! xqnqpvâ! ocpkhguvcvc!

fck!eqpvtcgpvk-!uk!korqpg!kn!tkeqtuq!cpejg!cn!etkvgtkq!

nqikeq.ukuvgocvkeq!uvcdknkvq! fcnn(ctv/! 2474! e/e/! g!

swkpfk!cf!wp!gucog!eqornguukxq!fgnng!fkxgtug!encwuqng!

cxgpvk! cvvkpgp|c! cnnc! ocvgtkc! kp! eqpvguc-! fqxgpfquk!

cnvtguî! vgpgtg! eqpvq! fgn! eqorqtvcogpvq-! cpejg!

uweeguukxq-!fgnng!rctvk!)Ecuu/!25!crtkng!3117-!p/!9987=!

Ecuu/!41!igppckq!3129-!p/!3378=!Ecuu/!29!pqxgodtg!312;-!

p/!3;9;4*=!!

pqp! rwô! cnnqtc! kn! ikwfkeg-! pgnn(kpvgtrtgvc|kqpg!fgk!

eqpvtcvvk-! cttguvctuk! cf! wpc! eqpukfgtc|kqpg!

mM_ZXU^_UOMn PQWWQ ^UYSZWQ OWM`^ZWQ' YQ[[`]Q \`MYPZ WM

nqtq! kpvgtrtgvc|kqpg! rquuc! guugtg! eqorkwvc-! ugp|c!

UYOQ]_QccQ' ^`WWM NM^Q PQW m^QY^Z WQ__Q]MWQ PQWWQ

[M]ZWQn' [ZUOTe MYOTQ \`Q^_Z aM YQOQ^^M]UMXQY_Q

tkhgtkvq! cnn(kpvgtq! vguvq! fgnnc! fkejkctc|kqpg!

pgiq|kcng-! qpfg! ng! xctkg! gurtguukqpk! ejg! kp! guuc!

hkiwtcpq!fgxqpq!guugtg!htc!nqtq!eqqtfkpcvg!g!tkeqpfqvvg!

cf!ctoqpkec!wpkvâ!g!eqpeqtfcp|c!)Ecuu/!25!crtkng!3117-!

p/! 9987=! Ecuu/! 41! igppckq! 3129-! p/! 3378=! Ecuu/! 3!

pqxgodtg!3133-!p/!433;5*=!

3/6/7/! qeeqttg! cnnqtc! uetwvkpctg! cvvgpvcogpvg! nc!

[]QaU^UZYQ PQWWoMOOZ]PZ UY Q^MXQ5!

c& MWWM W`OQ PU `YoM__QY_M WQ__`]M PQW _QYZ]Q WQ__Q]MWQ

fgn! vguvq! )]4 TUTTO IL PERSONALE CHE ATTUALMENTE

BENEFICIA DELL_INDENNITX DI MENSA DI CUI ALL_ART( -4-!

r/vq! i! DEL VIGENTE 55;8' L_4WIENDA RICONOSCERX A

DECORRERE DALL_*(*)(+)*.' IN LUOGO DELLA PREDETTA

kpfgppkvâ-!wp!Vkemgv!Tguvcwtcpv!DEL VALORE DI ` .'+1 \

^*-! cnnc! tkegtec! fgnnc! eqowpg! kpvgtrtgvc|kqpg! fgnng!

rctvk<!A_*!ugp|c!]LIMITARSI AL SENSO ngvvgtcng!fgnng!

PAROLE^-! g! swkpfk! eqphtqpvcpfqnq! eqp! nc! xqnqpvâ!

ocpkhguvcvc! fcnng! ogfgukog! rctvk! pgnnc! rtqitguukqpg!

YQSZcUMWQ McUQYPMWQ %PM[[]UXM OZY WoMOOZ]PZ

kpvgitcvkxq!c|kgpfcng!fgn!29!ugvvgodtg!3118-!tgncvkxq!

MW ^ZWZ [Q]^ZYMWQ MPPQ__Z MWWoQ^McUZYQ PQU!rgfciik*-!c!

^[QOURUOMcUZYQ mPU []Z^^UXU_d MSWU UY_Q]Q^^U

PU^OU[WUYM_Un PU \`MY_Z []QaU^_Z PMWWoM]_) /.' [)_Z i*!
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Numero registro generale 16215/2022 

del CCNL vigente; a") valutando pure "il loro  Numero sezionale 3177/2023 

el comportamento complessivo anche posteriore  Nffo
a

di raccolta generale 23700/2023 

Data pubblicazione 03/08/2023 
conclusione del contratto", in particolare manifestato 

con la comunicazione mail di al proprio 

ufficio del personale del 29 settembre 2015 e con il 

successivo accordo del 2018, di "conferma" della 

corresponsione dei ticket restaurant per "ogni 

giornata di effettiva prestazione pari o superiore alle 

4 ore", senza applicazione del"le equiparazioni 

previste dal c.c.n.l. alla "effettiva prestazione" di 

cui all'art. 43 punti 25 e 34"); 

b) in combinazione con il criterio di sistematicità, 

in particolare riferimento alla sostituzione della 

disciplina contrattuale collettiva dell'indennità di 

mensa (art. 43, p.to g del CCNL citato) con i ticket 

restaurant; 

2.5.6.1.  in specifico riferimento al p.to a'), se 

indubbiamente l'accordo del 18 settembre 2007 è stato 

più esplicito nell'affermazione della sostituzione con 

il Ticket Restaurant "di quanto contrattualmente 

previsto a titolo di indennità di mensa, art. 43 punto 

25" e della "modificazione della disciplina 

contrattuale sui criteri di erogazione dell'indennità 

di mensa" con la chiara indicazione della 

corresponsione del Ticket Restaurant per ogni giornata 

di effettiva prestazione pari o superiore alle 4 ore, 

sicché per esso "non trovano applicazione le 

equiparazioni previste nel c.c.n.l. all'effettiva 

prestazione di cui all'art. 43, punti 25 e 34", occorre 

anche sottolineare come esso, per la prima volta, sia 

intervenuto "in sostituzione di quanto 

contrattualmente previsto a titolo di indennità di 

mensa" con l'introduzione, in luogo di quella, di "un 

"ticket restaurant" del valore di € 5,29"; 

ciò ha reso necessario una più articolata e puntuale 

disciplina (sotto la rubrica "Parte economica"), oltre 

che della decorrenza, della modalità di pagamento, di 

esclusione dal computo di ogni istituto retributivo 

legale e contrattuale, diretto e indiretto e pure di 
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44#

#

fgn! EEPN! xkigpvg=! ! A__& aMW`_MYPZ [`]Q mUW WZ]Z

eqorqtvcogpvq! eqornguukxq! cpejg! rquvgtkqtg! cnnc!

OZYOW`^UZYQ PQW OZY_]M__Zn' UY [M]_UOZWM]Q XMYUhguvcvq!

eqp! nc! eqowpkec|kqpg! ockn! fk! cn! rtqrtkq!

whhkekq!fgn!rgtuqpcng!fgn!3;!ugvvgodtg!3126!g!eqp!kn!

^`OOQ^^UaZ MOOZ]PZ PQW -+,3' PU mOZYRQ]XMn PQWWM

eqttgurqpukqpg! fgk! vkemgv! tguvcwtcpv! rgt! ]OGNI

ikqtpcvc!fk!ghhgvvkxc!rtguvc|kqpg!rctk!q!uwrgtkqtg!cnng!

- ORE^-! ugp|c! crrnkec|kqpg! fgn]LE EQUIPARAWIONI

PREVISTE DAL C(C(N(L( ALLA ]EFFETTIVA PRESTAWIONE^ DI

CUI ALL_ART( -, PUNTI +. E ,-^*=!

d*!kp!eqodkpc|kqpg!eqp!kn!etkvgtkq!fk!ukuvgocvkekvâ-!

kp! rctvkeqnctg! tkhgtkogpvq! cnnc! uquvkvw|kqpg! fgnnc!

fkuekrnkpM OZY_]M__`MWQ OZWWQ__UaM PQWWoUYPQYYU_d PU

ogpuc!)ctv/!54-!r/vq!i!fgn!EEPN!ekvcvq*!eqp!k!vkemgv!

tguvcwtcpv=!

3/6/7/2/! kp! urgekhkeq! tkhgtkogpvq! cn! r/vq! A_*-! ug!

UYP`NNUMXQY_Q WoMOOZ]PZ PQW ,3 ^Q__QXN]Q -++2 f ^_M_Z

[Ui Q^[WUOU_Z YQWWoMRRQ]XMcUZYQ PQWWM ^Z^_Uvw|kqpg!eqp!

UW HUOVQ_ FQ^_M`]MY_ mfk! swcpvq! eqpvtcvvwcnogpvg!

rtgxkuvq!c!vkvqnq!fk!kpfgppkvâ!fk!ogpuc-!ctv/!54!rwpvq!

36n Q PQWWM ]MODIFICAWIONE DELLA DISCIPLINA

CONTRATTUALE SUI CRITERI DI EROGAWIONE DELL_INDENNITX

DI MENSA^ eqp! nc! ejkctc! kpfkec|kqpg! fgnnc!

eqttgurqpukqpg!fgn!Vkemgv!Tguvcwtcpv!!rgt!qipk!ikqtpcvc!

fk!ghhgvvkxc!rtguvc|kqpg!rctk!q!uwrgtkqtg!cnng!5!qtg-!

ukeejë! rgt! guuq! ]NON TROVANO APPLICAWIONE LE

EQUIPARAWIONI PREVISTE NEL C(C(N(L( ALL_EFFETTIVA

PRESTAWIONE DI CUI ALL_ART( -,' PUNTI +. E ,-^-!qeeqttg!

cpejg!uqvvqnkpgctg!eqog!guuq-!rgt!nc!rtkoc!xqnvc-!ukc!

kpvgtxgpwvq! ]IN SOSTITUWIONE DI QUANTO

eqpvtcvvwcnogpvg! rtgxkuvq! c! vkvqnq! fk! kpfgppkvâ! fk!

MENSA^!OZY WoUY_]ZP`cUZYQ' UY W`ZSZ PU \`QWWM' PU mwp!

]TICKET RESTAURANT^ DEL VALORE DI ` .'+1^3!!

ekô!jc!tguq!pgeguuctkq!wpc!rkû!ctvkeqncvc!g!rwpvwcng!

PU^OU[WUYM %^Z__Z WM ]`N]UOM mDM]_Q QOZYZXUOMn&' ZW_]Q

ejg!fgnnc!fgeqttgp|c-!fgnnc!oqfcnkvâ!fk!rcicogpvq-!fk!

guenwukqpg! fcn! eqorwvq! fk! qipk! kuvkvwvq! tgvtkdwvkxq!

ngicng!g!eqpvtcvvwcng-!fktgvvq!g!kpfktgvvq!g!rwtg!fk!
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 Numero registro generale 16215/2022 

delimitazione della sua corresponsione, diversamente  Numero sezionale 3177/2023 

o di raccolta generale 23700/2023 che dall'indennità di mensa del CCNL, soltantoN umer  per 
Data pubblicazione 03/08/2023 

"ogni giornata di effettiva prestazione pari o 

superiore alle 4 ore"; per l'accordo del 21 luglio 2015 

ciò non è stato necessario, posto che il nuovo 

emolumento apparteneva ormai alla contrattazione 

aziendale, sia pure limitatamente al personale addetto 

all'esazione dei pedaggi: sicché, è stata sufficiente, 

per "tutto il personale che attualmente beneficia 

dell'indennità di mensa di cui all'art. 43, punto g) 

del vigente CCNL" la sola indicazione "Ticket 

Restaurant", con indicazione della data di decorrenza 

e del valore; 

in riferimento al p.to a"), appare indubbia la 

manifestazione della volontà di dare seguito 

all'accordo "dal prossimo 1°  ottobre", espressa dalla 

società con l'informazione via mail del 29 

settembre 2015 (appena due mesi dopo) del proprio 

ufficio del personale, di "distribuzione dei Ticket 

Restaurant a tutto il personale di tratta ... sulla base 

delle effettive presenze, intendendosi per tali almeno 

4 ore di prestazione (es.: le ferie non daranno diritto 

ai TR)"; 

tale volontà è stata quindi ribadita con l'accordo del 

19 luglio 2018 (per tutto il personale non percipiente 

l'indennità di mensa), di "conferma" della 

corresponsione dei "Ticket Restaurant per un valore 

unitario di € 5,29" - senza computo "a nessun effetto 

di legge e di contratto su alcun istituto contrattuale 

e legale", né considerazione "nella base di calcolo 

del trattamento di fine rapporto e su qualsiasi altro 

istituto retributivo diretto e indiretto" - per "ogni 

giornata di effettiva prestazione pari o superiore alle 

4 ore", senza applicazione del"/e equiparazioni 

previste dal c.c.n.l. alla "effettiva prestazione" di 

cui all'art. 43 punti 25 e 34"; 

2.5.6.2.  in specifico riferimento al punto b), 

l'accordo ha stabilito, per tutto il personale 

percipiente l'indennità di mensa di cui all'art. 43, 
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 Numero registro generale 16215/2022 

p.to g) del vigente CCNL, la sua sostituzione integrale  Numero sezionale 3177/2023 

("in luogo della predetta indennità") con un T  ri eà-ot  di raccolta generale 23700/2023 

Data pubblicazione 03/08/2023 
Restaurant (del valore di € 5,29: doppio rispetto a 

quello dell'indennità di mensa); 

essa è stata, infatti, richiamata nella sua intera 

disciplina, con inclusione ovvia di tutti i punti 

contenuti (da n. 24 a n. 26: e pertanto anche del n. 

25) nell'art. 43, p.to g) del CCNL, con previsione 

esaustiva, non esigente ulteriore specificazione; 

d'altro canto, un rinvio all'indennità di mensa di cui 

all'art. 43, p.to g) senza un richiamo dei punti che 

lo costituiscono, sarebbe privo di alcun senso, in 

quanto rinvierebbe a nulla; 

2.6. l'applicazione combinata dei criteri previsti 

dagli artt. 1362 e 1363 c.c., in conformità ai principi 

di diritto innanzi enunciati, rende conto 

dell'erroneità in diritto dell'interpretazione della 

Corte d'appello, che, in contrasto con essi, ha invece 

interpretato l'accordo aziendale in termini 

atomistici, in virtù di una lettura frammentata e 

parziale, così non cogliendo il senso esatto della 

previsione negoziale; 

3. dalle superiori argomentazioni discende 

l'accoglimento del ricorso, con la cassazione della 

sentenza impugnata e rinvio, anche per la regolazione 

delle spese del giudizio, alla Corte d'appello di 

Milano in diversa composizione, che si uniformerà a 

quanto statuito, procedendo ad una nuova 

interpretazione, secondo i princìpi innanzi 

richiamati; 

P.Q.M. 

La Corte accoglie il ricorso, cassa la sentenza 

impugnata e rinvia alla Corte di Appello di Milano, in 

diversa composizione, anche per le spese. 

Così deciso in Roma nella camera di consiglio del 21 

giugno 2023 

Il Presidente 

Dott.ssa Adriana Doronzo 
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