
Oggetto: 

SANZIONI 

DISCIPLINARI 

PUBBLICO 

IMPIEGO 

Ud .19/10/2023 CC 

F
ir

m
at

o
  D

a:
  B

A
R

O
N

E
 F

A
B

R
IZ

IA
 E

m
es

so
  D

a:
  A

R
U

B
A

P
E
C

 S
.P

.A
.  N

G
 C

A
 3

 S
er

ia
l#

:  3
9

f5
f8

d
1

2
ac

d
c2

b
b

9
b

9
b

c2
0
6f

c3
0
8
4
ca

  -
  F

ir
m

at
o

  D
a:

  T
R

IA
 L

U
C

IA
 E

m
es

so
  D

a:
  A

R
U

B
A

P
E
C

 S
.P

.A
.  N

G
 C

A
 3

 S
er

ia
l#

:  1
8
d
9
b
0
3
0
d
aa

d5
79

4b
86

08
4b

48
6d

f6
9b

9 

Numero registro generale 7877/2018 

Numero sezionale 4389/2023 

Numero di raccolta generale 35049/2023 

Data pubblicazione 14/12/2023 

REPUBBLICA ITALIANA 

LA CORTE SUPREMA DI CASSAZIONE 

SEZIONE LAVORO 

Composta dagli Ill.mi Sigg.ri Magistrati: 

LUCIA TRIA Presidente 

ANNALISA DI PAOLANTONIO Consigliere 

ANDREA ZULIANI Consigliere 

IRENE TRICOMI Consigliere-Rel. 

SALVATORE CASCIARO Consigliere 

ha pronunciato la seguente 

ORDINANZA 

sul ricorso iscritto al n. 7877/2018 R.G. proposto da: 

elettivamente domiciliato in  

 

 

 

-ricorrente- 

contro 

INPS, in persona del legale rappresentante pro tempore, 

elettivamente domiciliato in R  
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9 Numero rea istro generale 7877/2018 
-controricorrente- 

Numero sezionale 4389/2023 

Numero di raccolta generale 35049/2023 

avverso SENTENZA di CORTE D'APPELLO TORINO n. At421tir,one  14/12/2023 

depositata il 07/09/2017, RG n. 710/2016. 

Udita la relazione svolta nella camera di consiglio del 19/10/2023 dal 

Consigliere IRENE TRICOMI. 

RITENUTO 

1. La Corte d'Appello di Torino, con la sentenza n. 584 del 

2017, ha accolto l'appello principale proposto dall'INPS nei confronti 

di in ordine alla sentenza resa tra le parti dal 

Tribunale di Vercelli, ed ha rigettato l'appello incidentale della 

lavoratrice, respingendo le domande proposte con il ricorso 

introduttivo. 

2. La aveva impugnato dinanzi al Tribunale di 

Vercelli la sanzione disciplinare conservativa della sospensione dal 

servizio con privazione della retribuzione per un giorno, che gli era 

stata irrogata dall'INPS, datore di lavoro, con la missiva del 19 

dicembre 2014. 

3. Il Giudice di primo grado aveva annullato la sanzione 

disciplinare affermando la mancanza di proporzionalità della stessa, 

non condividendo la valutazione di particolare gravità dell'infrazione 

in ragione dell'assenza di danno o solo di un pericolo per 

l'Amministrazione, e soprattutto per la scarsa intensità dell'elemento 

psicologico. 

4. Il giudice di secondo grado ha affermato che il 

comportamento inadempiente dell'appellata, per l'inosservanza delle 

disposizioni in materia di assenza dal servizio e condotta non 

conforme ai principi di correttezza verso l'Amministrazione, doveva 

ritenersi connotata da "particolare gravità", e come tale sanzionabile 

con la sospensione dal servizio con privazione della retribuzione. La 

sanzione, peraltro, era stat irrogata secondo i criteri di gradualità, 

indicati dal regolamento disciplinare, nella misura minima di un 

giorno. 
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Numero registro generale 7877/2018 

Numero sezionale 4389/2023 

Numero dl raccolta generale 35049/2023 
5. Per la cassazione della sentenza di appeiio ricorre ia 

Data pubblicazione 14/12/2023 

lavoratrice prospettando quattro motivi di ricorso. 

6. Resiste l'INPS con controricorso assistito da memoria. 

CONSIDERATO 

1. Occorre premettere che la Corte d'Appello ha affermato che 

la richiesta, con la quale il 24 settembre 2014 la lavoratrice aveva 

chiesto di fruire di un permesso per gravi motivi personali, non era 

stata adeguatamente documentata. 

Proprio l'inottemperanza della lavoratrice alle richieste di 

specificazione della natura degli adempimenti oggetto della richiesta 

di permesso aveva determinato la condotta oggetto di contestazione. 

Dunque, attesa la disciplina dei permessi di cui all'art 19 del 

CCNL - EPNE, sussisteva a carico della lavoratrice un 

comportamento disciplinarmente rilevante (art. 7 del Regolamento 

di disciplina), considerate le previsioni che impongono al dipendente 

di agire secondo diligenza nell'osservanza delle norme e delle 

disposizioni impartire, adempiendo alle formalità previste per la 

rilevazione delle presenze (art.1, commi 1, 2, 3 lettere a, e, h). 

2. Con il primo motivo di ricorso è dedotta la violazione e falsa 

applicazione dell'art. 19, del CCNL EPNE 6 luglio 1995; dell'art. 1, 

commi 1, 2, 3 lett. a), e), h) del Regolamento di disciplina INPS (art. 

360, n. 3, cod. proc. civ.). 

La ricorrente censura la sentenza di appello che, alla luce 

dell'interpretazione delle richiamate disposizioni del CCNL e del 

Regolamento, ha ritenuto legittimo lo svolgimento di un'attività 

istruttoria da parte dell'INPS, al fine di verificare la sussistenza dei 

gravi motivi, successivamente all'inizio della fruizione del permesso 

e dopo che le attività poste in essere dall'Amministrazione erano 

state tali da far ritenere che la domanda di permesso fosse stata 

accolta. 

3. Il motivo è fondato e va accolto. 

3.1. Preliminarmente, va osservato che entrambe le parti 

riferiscono che la richiesta di permesso aveva avuto parere 

3 3
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favorevole ed era stata inserita nella procedura telematica
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Data pL blicazione 14/12/2023 

pag. 2 del ricorso; v. pag. 2 e 3 del controricorso, in cui si afferma 

l'introduzione della domanda nella procedura telematica dedicata 

alle assenze e l'approvazione della richiesta). 

Analogamente, dalla prospettazione di entrambe le parti 

emerge che le richieste dell'INPS di specificazione di quanto esposto 

nella domanda di permesso del 24 settembre 2014, intervenivano 

dopo che la lavoratrice aveva iniziato a fruire del permesso ed era 

assente dal servizio il 26 settembre 2014 (si veda ricorso, pag. 3 si 

v. controricorso pag. 3). 

3.2. L'art. 19 del CCNL - EPNE disciplina i "Permessi retribuiti". 

Per quanto qui rileva tale disposizione al comma 2 prevede: "A 

domanda del dipendente possono inoltre essere concessi, nell'anno 

3, giorni di permesso retribuito per gravi motivi personali o familiari 

debita mente documentati". 

3.3. Dunque, il CCNL prevede la possibilità di concessione al 

personale di tre giorni di permesso retribuito, per anno, in presenza 

di gravi motivi personali o familiari debitamente documentati. 

Il diritto del lavoratore, deve ritenersi condizionato alla 

indicazione nella domanda di concessione del beneficio delle ragioni 

sottese all'esigenza di fruire del permesso non retribuito e anche alla 

sua documentazione (si cfr., Cass., n.15973 del 2017). 

La norma non contiene alcuna precisa casistica delle ipotesi 

legittimanti la fruizione dei permessi di cui si tratta. 

Pertanto, spetta all'Ente valutare, nella sua discrezionalità, le 

esigenze addotte dal dipendente a sostegno della richiesta di 

assentarsi dal servizio, che devono presentare comunque un certo 

rilievo ("gravi motivi"), in relazione alla eventuale sussistenza di 

ragioni di organizzative e di servizio tali da impedire la concessione 

del permesso. 

L'Ente, tuttavia, non ha un proprio e pieno potere di 

valutazione discrezionale sui motivi posti a base della richiesta, 

potendo solo, nel rispetto dei principi di correttezza e buona fede, 

4 4

hcxqtgxqng!gf!gtc!uvcvc!kpugtkvc!pgnnc!rtqegfwtc!vgngocvkec!UCR!)uk!x/!

rci/!3!fgn!tkeqtuq=!x/!rci/!3!g!4!fgn!eqpvtqtkeqtuq-!kp!ewk!uk!chhgtoc!

VkUX^\YP_aUYXQ PQVVM PYWMXPM! pgnnc! rtqegfwtc! vgngocvkec! fgfkecvc!

MVVQ M]]QXaQ Q VkMZZ\Y`MaUYXQ PQVVM \UOTUQ]^M&)!

Cpcnqicogpvg-! fcnnc! rtqurgvvc|kqpg! fk! gpvtcodg! ng! rctvk!

gogtig!ejg!VQ \UOTUQ]^Q PQVVk?BDG PU ]ZQOURUOMaUYXQ PU [_MX^Y Q]ZY]^Y

pgnnc!fqocpfc!fk!rgtoguuq!fgn!35!ugvvgodtg!3125-! kpvgtxgpkxcpq!

fqrq!ejg!nc!ncxqtcvtkeg!cxgxc!kpk|kcvq!c!htwktg!fgn!rgtoguuq!gf!gtc!

cuugpvg!fcn!ugtxk|kq!kn!37!ugvvgodtg!3125!)uk!xgfc!tkeqtuq-!rci/!4!uk!

x/!eqpvtqtkeqtuq!!rci/!4*/!

4/3/!@kM\^) ,4 PQV 99B@ .!<DB< PU]OUZVUXM U iDQ\WQ]]U \Q^\UN_U^Uj)!

DQ\ [_MX^Y [_U \UVQ`M ^MVQ PU]ZY]UaUYXQ MV OYWWM - Z\Q`QPQ5 i7

fqocpfc!fgn!fkrgpfgpvg!rquuqpq!kpqnvtg!guugtg!eqpeguuk-!pgnn(cppq!

4-!ikqtpk!fk!rgtoguuq!tgvtkdwkvq!rgt!itcxk!oqvkxk!rgtuqpcnk!q!hcoknkctk!

PQNU^MWQX^Q PYO_WQX^M^Uj)!

4/4/!Fwpswg-!kn!EEPN!rtgxgfg!nc!rquukdknkvâ!fk!eqpeguukqpg!cn!

rgtuqpcng!fk!vtg!ikqtpk!fk!rgtoguuq!tgvtkdwkvq-!rgt!cppq-!kp!rtgugp|c!

fk!itcxk!oqvkxk!rgtuqpcnk!q!hcoknkctk!fgdkvcogpvg!fqewogpvcvk/!!

Kn! fktkvvq! fgn! ncxqtcvqtg-! fgxg! tkvgpgtuk! eqpfk|kqpcvq! cnnc!

kpfkec|kqpg!pgnnc!fqocpfc!fk!eqpeguukqpg!fgn!dgpghkekq!fgnng!tcikqpk!

uqvvgug!cnn(gukigp|c!fk!htwktg!fgn!rgtoguuq!pqp!tgvtkdwkvq!g!cpejg!cnnc!

uwc!fqewogpvc|kqpg!)uk!eht/-!Ecuu/-!p/26;84!fgn!3128*/!

Nc! pqtoc! pqp! eqpvkgpg! cnewpc! rtgekuc! ecukuvkec! fgnng! krqvguk!

ngikvvkocpvk!nc!htwk|kqpg!fgk!rgtoguuk!fk!ewk!uk!vtcvvc/!!

Rgtvcpvq-!urgvvc!MVVk<X^Q!xcnwvctg-!pgnnc!uwc!fkuetg|kqpcnkvâ-!ng!

gukigp|g! cffqvvg! fcn! fkrgpfgpvg! c! uquvgipq! fgnnc! tkejkguvc! fk!

cuugpvctuk!fcn!ugtxk|kq-!ejg!fgxqpq!rtgugpvctg!eqowpswg!wp!egtvq!

tknkgxq! %iS\M`U! WY^U`Uj&'! kp! tgnc|kqpg! cnnc! gxgpvwcng! uwuukuvgp|c! fk!

tcikqpk!fk!qticpk||cvkxg!g!fk!ugtxk|kq!vcnk!fc!korgfktg!nc!eqpeguukqpg!

fgn!rgtoguuq/!

@k<X^Q'! vwvvcxkc-! pqp! jc! wp! rtqrtkq! g! rkgpq! rqvgtg! fk!

xcnwvc|kqpg! fkuetg|kqpcng! uwk! oqvkxk! rquvk! c! dcug! fgnnc! tkejkguvc-!

rqvgpfq!uqnq-!pgn!tkurgvvq!fgk!rtkpekrk!fk!eqttgvvg||c!g!dwqpc!hgfg-!
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opporsi alla stessa, adducendo ragioni organizzative e ai servizio 

Data pubblicazione 14/12/2023 

ritenute come prevalenti rispetto alle altre, e formulare la sua 

proposta di differimento del congedo o di fruizione parziale. 

A ciò consegue che la valutazione della compatibilità con le 

ragioni organizzative e dunque le relative verifiche, essendo 

finalizzate a garantire l'effettivo svolgimento dell'attività lavorativa 

nel giorno in cui, invece, il lavoratore intende fruire del permesso, 

devono intervenire prima dell'inizio della fruizione del permesso, e 

non ex post, in modo da consentire all'interessato di rendere la 

prestazione lavorativa, anche all'esito di una riprogrammazione del 

permesso. 

La norma contrattuale, considerate le ragioni per cui sono 

previsti i permessi "gravi motivi personali o familiari", invita le parti 

ad una leale collaborazione. 

Da un lato, il lavoratore deve documentare gli stessi; dall'altro 

il datore di lavoro deve tempestivamente operare le verifiche di sua 

competenza e segnalare l'eventuale non adeguatezza della 

documentazione, come si è detto ex ante, atteso che non è 

compatibile con la ratio dell'istituto un'autorizzazione soggetta a 

conferma o revoca. 

3.4. Nella specie, la Corte d'Appello, nell'esaminare la 

legittimità della sanzione disciplinare irrogata alla lavoratrice, 

erroneamente in relazione all'art. 19 del CCNL - ENPE , ha dato 

rilievo solo al dovere del lavoratore di documentare la sussistenza 

dei gravi motivi personali o familiari al momento della presentazione 

dell'istanza di congedo, e non anche al dovere del datore di lavoro, 

secondo correttezza e buona fede, di esercitare il proprio potere di 

verifica in modo funzionale alla salvaguardia delle esigenze 

organizzative, e dunque prima dell'inizio della fruizione del congedo 

da parte del lavoratore, potendosi, in mancanza, ingenerare un 

legittimo affidamento nell'accoglimento dell'istanza di congedo, che 

occorre prendere in esame nel vaglio di legittimità della sanzione 

disciplinare. 
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qrrqtuk! cnnc! uvguuc-! cffwegpfq! tcikqpk! qticpk||cvkxg! g! fk! ugtxk|kq!

tkvgpwvg! eqog! rtgxcngpvk! tkurgvvq! cnng! cnvtg-! g! hqtownctg! nc! uwc!

rtqrquvc!fk!fkhhgtkogpvq!fgn!eqpigfq!q!fk!htwk|kqpg!rct|kcng/!!

C! ekô! eqpugiwg! ejg! nc! xcnwvc|kqpg! fgnnc! eqorcvkdknkvâ! eqp! ng!

tcikqpk! qticpk||cvkxg! g! fwpswg! ng! tgncvkxg! xgtkhkejg-! guugpfq!

hkpcnk||cvg!c!ictcpvktg! VkQRRQ^^U`Y!uxqnikogpvq!PQVVkM^^U`U^b! ncxqtcvkxc!

pgn!ikqtpq!kp!ewk-! kpxgeg-!kn!ncxqtcvqtg!kpvgpfg!htwktg!fgn!rgtoguuq-!

fgxqpq!kpvgtxgpktg!rtkoc!PQVVkUXUaUY!fgnnc!htwk|kqpg!fgn!rgtoguuq-!g!

pqp! gz! rquv-! kp! oqfq! fc! eqpugpvktg! MVVkUX^Q\Q]]M^Y! fk! tgpfgtg! nc!

rtguvc|kqpg!ncxqtcvkxc-!cpejg!MVVkQ]U^Y!fk!wpc!tkrtqitcooc|kqpg!fgn!

rgtoguuq/!!

Nc! pqtoc! eqpvtcvvwcng-! eqpukfgtcvg! ng! tcikqpk! rgt! ewk! uqpq!

rtgxkuvk!k!rgtoguuk!iS\M`U!oqvkxk!rgtuqpcnk!q!RMWUVUM\Uj'!kpxkvc!ng!rctvk!

cf!wpc!ngcng!eqnncdqtc|kqpg/!!

Fc!wp!ncvq-!kn!ncxqtcvqtg!fgxg!fqewogpvctg!ink!uvguuk=!PMVVkMV^\Y!

kn!fcvqtg!fk!ncxqtq!fgxg!vgorguvkxcogpvg!qrgtctg!ng!xgtkhkejg!fk!uwc!

eqorgvgp|c! g! ugipcnctg! VkQ`QX^_MVQ! pqp! cfgiwcvg||c! fgnnc!

fqewogpvc|kqpg-! eqog! uk! ê! fgvvq! gz! cpvg-! cvvguq! ejg! pqp! ê!

eqorcvkdkng! eqp! nc! tcvkq! PQVVkU]^U^_^Y! _XkM_^Y\UaaMaUYXQ! uqiigvvc! c!

eqphgtoc!q!tgxqec/!

4/5/! Pgnnc! urgekg-! nc! Eqtvg! Pk7ZZQVVY'! XQVVkQ]MWUXM\Q! nc!

ngikvvkokvâ! fgnnc! ucp|kqpg! fkuekrnkpctg! kttqicvc! cnnc! ncxqtcvtkeg-!

gttqpgcogpvg! kp! tgnc|kqpg! MVVkM\^)! 2;! fgn! EEPN! h! GPRG! -! jc! fcvq!

tknkgxq!uqnq!cn!fqxgtg!fgn! ncxqtcvqtg!fk!fqewogpvctg!nc!uwuukuvgp|c!

fgk!itcxk!oqvkxk!rgtuqpcnk!q!hcoknkctk!cn!oqogpvq!fgnnc!rtgugpvc|kqpg!

PQVVkU]^MXaM!fk!eqpigfq-!!g!pqp!cpejg!!cn!fqxgtg!fgn!fcvqtg!fk!ncxqtq-!

ugeqpfq!eqttgvvg||c!g!dwqpc!hgfg-!fk!gugtekvctg!kn!rtqrtkq!rqvgtg!fk!

xgtkhkec! kp! oqfq! hwp|kqpcng! ! ! cnnc! ucnxciwctfkc! fgnng! ! gukigp|g!

qticpk||cvkxg-!g!fwpswg!rtkoc!fgnnkUXUaUY!fgnnc!!htwk|kqpg!fgn!eqpigfq!!

fc! rctvg! fgn! ncxqtcvqtg-! rqvgpfquk-! kp! ocpecp|c-! kpigpgtctg! wp!

ngikvvkoq!chhkfcogpvq!XQVVkMOOYSVUWQX^Y!PQVVkU]^MXaM!fk!eqpigfq-!ejg!

qeeqttg! rtgpfgtg! kp! gucog! pgn! xcinkq! fk! ngikvvkokvâ! fgnnc! ucp|kqpg!

fkuekrnkpctg/!
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4. All'accoglimento del primo motivo di ricorso, segue 
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l'assorbimento degli ulteriori tre motivi di ricorso. Data pubblicazione 14/12/2023 

5. In sintesi, si ricorda che con il secondo motivo di ricorso è 

stato prospettato l'omesso esame di fatti decisivi per il giudizio (art. 

360, n. 5, cod. proc. civ.). 

Con il terzo motivo di ricorso è stata dedotta la violazione e 

falsa applicazione dell'art. 55-bis, comma 2, del d.lgs. n. 165 del 

2001 e dell'art. 3, comma 2, del Regolamento di disciplina INPS (art. 

360, n.3, cod. proc. civ.). 

Con il quarto motivo di ricorso la ricorrente censura la sentenza 

di appello per la violazione e falsa applicazione dell'art. 2106 cod. 

civ.; dell'art. 2 del regolamento di disciplina INPS (art. 360, n. 3, 

cod. proc. civ.) Nullità della sentenza (art. 360, n. 4, cod. proc. civ.). 

6. La Corte accoglie il primo motivo di ricorso, assorbiti gli 

altri motivi. Cassa la sentenza impugnata in relazione al motivo 

accolto e rinvia alla corte d'Appello di Torino, in diversa 

composizione, anche per le spese del presente giudizio di legittimità. 

P.Q.M. 

La Corte accoglie il primo motivo di ricorso, assorbiti gli altri 

motivi. Cassa la sentenza impugnata in relazione al motivo accolto e 

rinvia alla Corte d'Appello di Torino, in diversa composizione, anche 

per le spese del presente giudizio di legittimità. 

Così deciso in Roma, nella camera di consiglio del 19 ottobre 

2023. 

La Presidente 

Lucia Tria 
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5/! 7VVkMOOYSVUWQX^Y! fgn! rtkoq! oqvkxq! fk! tkeqtuq-! ugiwg!

VkM]]Y\NUWQX^Y!fgink!wnvgtkqtk!vtg!oqvkxk!fk!tkeqtuq/!

6/!Kp!ukpvguk-!uk!tkeqtfc!ejg!eqp!kn!ugeqpfq!oqvkxq!fk!tkeqtuq!ê!

uvcvq!rtqurgvvcvq!VkYWQ]]Y!gucog!fk!hcvvk!fgekukxk!rgt!kn!ikwfk|kq!)ctv/!

471-!p/!6-!eqf/!rtqe/!ekx/*/!

Eqp! kn! vgt|q!oqvkxq!fk!tkeqtuq!ê!uvcvc!fgfqvvc! nc!xkqnc|kqpg!g!

hcnuc! crrnkec|kqpg! PQVVkM\^)! 66.dku-! eqooc! 3-! fgn! f/niu/! p/! 276! fgn!

3112!g!PQVVkM\^)!4-!eqooc!3-!fgn!Tgiqncogpvq!fk!fkuekrnkpc!KPRU!)ctv/!

471-!p/4-!eqf/!rtqe/!ekx/*/!

Eqp!kn!swctvq!oqvkxq!fk!tkeqtuq!nc!tkeqttgpvg!egpuwtc!nc!ugpvgp|c!

fk!crrgnnq!rgt! nc!xkqnc|kqpg!g!hcnuc!crrnkec|kqpg!PQVVkM\^)!3217!eqf/!

ekx/=!PQVVkctv/!3!fgn! tgiqncogpvq!fk!fkuekrnkpc!KPRU!)ctv/!471-!p/!4-!

eqf/!rtqe/!ekx/*!Pwnnkvâ!fgnnc!ugpvgp|c!)ctv/!471-!p/!5-!eqf/!rtqe/!ekx/*/!

!!7/!Nc!Eqtvg!ceeqinkg! kn!rtkoq!oqvkxq!fk!tkeqtuq-!cuuqtdkvk!ink!

cnvtk! oqvkxk/! Ecuuc! nc! ugpvgp|c! korwipcvc! kp! tgnc|kqpg! cn! oqvkxq!

ceeqnvq! g! tkpxkc! cnnc! eqtvg! Pk7ZZQVVY! fk! Vqtkpq-! kp! fkxgtuc!

eqorquk|kqpg-!cpejg!rgt!ng!urgug!fgn!rtgugpvg!ikwfk|kq!fk!ngikvvkokvâ/!!

R/S/O/!

Nc!Eqtvg!ceeqinkg!kn!rtkoq!oqvkxq!fk!tkeqtuq-!cuuqtdkvk!ink!cnvtk!

oqvkxk/!Ecuuc!nc!ugpvgp|c!korwipcvc!kp!tgnc|kqpg!cn!oqvkxq!ceeqnvq!g!

tkpxkc!cnnc!Eqtvg!Pk7ZZQVVY!fk!Vqtkpq-!kp!fkxgtuc!eqorquk|kqpg-!cpejg!

rgt!ng!urgug!fgn!rtgugpvg!ikwfk|kq!fk!ngikvvkokvâ/!

Equî!fgekuq!kp!Tqoc-!pgnnc!ecogtc!fk!eqpukinkq!fgn!2;!qvvqdtg!

3134/!

Nc!Rtgukfgpvg!

Nwekc!Vtkc!
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